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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

2022/16 SAYILI SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORLERINDE i¢
SISTEMLERE DAIR YONETMELIGIN BAZI MADDELERININ UYGULANMASI
HAKKINDA GENELGEDE DEGISIKLIK YAPILMASINA ILISKIN GENELGE
(2024/11)

MADDE 1- (1) Genelgenin 13 tnci maddesinin doérdincu fikrasi (g) bendine gére police iptal
oranlarinin raporlanmasinda polige iptal orani gerekgelerine "Emeklilik Sisteminden Erken Ayriima",
"Kredinin Erken Kapanmas/” ve "Diger” basliklarn eklenmis olup yeknesakligin saglanmasini teminen
kullanilan tablo formati asagidaki sekilde degistirilmistir.

Sigorta 5'7"9“ Tar.aflndan Iptal Sigorta Ettiren Tarafindan Iptal Edilen Poligeler
Edilen Poligeler
Polige iptal Sigorta Sézlesmenir{Sigortalinin . Emekilik
Orani Prim Ettirenin Kosullarnina |Bilgisi Satig/lgleten [Cayma Hakki Kredini Sisteminden
Gerekgesi | Tahsilatinin |Yaniltici| Diger|iliskin Eksik [Disinda Sifatinin Kapsaminda | istira |Erken Diger
Lo Bilgi . . .| . Erken
Yapilamamasi| Bilgi 9 ) Polige Kaybedilmesi |Iptal Talebi Kapanmasi Avrilma
Vermesi Verilmes  |Kesiimesi y

Brans ismi

(2) Genelgenin 13 Uncl maddesinin beginci fikrasinin (d) bendinin ikinci cimlesi "Hayat, kara
araglari, ferdi kaza ve sivil yangin branslarinda yapilacak raporlama kredi baglantisi olup olmadigi
belirtilerek, hayat ana bransi altinda yapilacak raporlama ayrica birikim, karma, hayat ve irat
detayinda gergeklestirilir.” seklinde degistirilmigtir.

(3) Genelgenin 13 ncl maddesinin besinci fikrasinin (e) bendinin ilk cimlesinde yer alan
"sigortali, magdur veya lehdara” ifadesi "sigortali, magdur, lehdar veya dain-i mirtehine” olarak
degistirilmistir.

(4) Genelgenin 13 Gnci maddesinin besinci fikrasinin (f) bendinin birinci climlesinden sonra
gelmek izere asagidaki cimle eklenmistir.

"Tazminat ddemesinin dain-i mirtehine yapildigi hallerde 'Evraklarin Tamamlanmasindan ilk
Tazminat Odemesine Kadar Gegen Ortalama Giin Sayisi' baslkli situnda ewaklarin
tamamlanmasindan dain-i murtehine 6deme yapilmasina kadar gegen ortalama giin sayisinin,
"Tazminatin Bélimler Halinde Odenmesi Halinde ilk Tazminat Odemesinden Tazminatin Tamaminin
Odenmesine Dek Gegen Ortalama Giin Sayisi' baglkl situnda ise dain-i mirtehine édeme
yapllmasindan sigortali/varise 6deme yapillmasina kadar gegen ortalama giin sayisinin dikkate
alinmasi gerekmektedir.”

(5) Emeklilik branginda faaliyet gosteren sirketlerin dosya tekemmdil slireci ayn bir tabloda
raporlanacak olup emeklilik branginda bu kapsamda yapilacak raporlama bireysel, gruba bagli
bireysel, isveren ve otomatik katiim detayinda gerceklestirilir. Emeklilik bransinda yeknesakligin
saglanmasi adina Genelgenin 13 Uncl maddesinin besinci fikrasinin (f) bendine asagidaki tablo
formati eklenmisgtir.
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(6) Genelgenin 13 Unclt maddesinin altinci fikrasinin (h) bendi asagdidaki sekilde

degistirilmistir:

"Glvence Hesabi, Dogal Afet Sigortalar Kurumu ve Turkiye Motorlu Tasit Blrosu haricindeki
Ozellikli kuruluglarin ve reaslrans sirketlerinin bu fikkra kapsaminda raporlama yUikimliligu

bulunmamaktadir.”

(7) Genelgenin 13 Gncli maddesinin yedinci fikrasinin (a) bendinin ilk ciimlesinde yer alan "e-

deMet,

Cumhurbaskanligi

iletisim Merkezi

(CIMER) vasitasiyla

iletilen sikayet”

ifadesi

"Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER) ve e-devet kanaliyla gelen sikayetlere ek olarak
kuruluslarin kendi sikayet sistemleri, aracilar Gzerinden gelen sikayetler, sikayet portallari, sosyal
medya kanallarindan gelen sikayetler ve diger tim kanallardan gelen sikayet” seklinde degistirilmis
olup (c) bendi yurarlikten kaldiriimistr.

(8) Genelgenin 13 Uncl maddesinin yedinci fikrasinin (b) bendinin ilk cimlesinden sonra
gelmek Uzere asagidaki cimle eklenmistir:
"Sigortali/sigorta ettirenlerin tamamen lehine sonuglanan sikayetler uzlagsma saglanan sikayet

olarak kabul edilir.”

(9) Genelgenin 13 nct maddesinin yedinci fikrasinin (¢) bendinin ilk cimlesinde yer alan
"hatall tahsilat yapilmas!” ifadesinden sonra gelmek Uzere "ekspertize iliskin problemler’ ifadesi

eklenmistir.

(10) Genelgenin 13 lnci maddesinin yedinci fikrasinin (f) bendinde yer alan tablo asagidaki

sekilde degistirilmistir.

Sirkete Iletilen Uzlasi
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Orani Orani Orani Orani Oram Orani Orani
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Konusu

*Iigili branstaki sikayet sayist ile ilgili branstaki police sayisi kullanilacaktir,

(11) Genelgenin 13 Uncl maddesinin yedinci fikrasinin (h) bendindeki "Reaslrans girketleri
ile” ifadesi madde metninden cikartiimigtir.

(12) Genelgenin 13 Gncl maddesinin 11 inci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir:
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"Bu madde kapsaminda belirtilen raporlar 2023 yili Temmuz- Eylil ve Ekim- Aralik dénemleri
ve 2024 yili Ocak-Mart dénemi igin kuruluslarin internet sitesinde yayimlanmaksizin kuruluglar
tarafindan Birlige gonderilerek Birlik nezdinde test edildikten sonra Kuruma raporlanir. S6z konusu
raporlarin kuruluslarin internet sitesinde yayimlanmasi bir dénem ertelenmis olup 2024 yili Nisan-
Haziran dénemi igin Temmuz ay! Itibariyla baglayacaktir. Faaliyet ruhsatini alan sirketler prim
Uretimine baglamalarini takip eden ¢eyrek sonu itibariyla raporlama yapar.”

(13) Genelgenin 13 lGncl maddesine asagidaki fikralar eklenmistir:

"(12) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve 6zellikli kuruluglar tarafindan
internet siteleri Gzerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, dis hizmet alimina iliskin bilgilerin
raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

a) Dis hizmet alimi kapsaminda kurulusun hasar ydnetim sistemi, hasar bilgi islem sistemi,
yedek parca tedariki, anlagsmali tamir, mobil onarim hizmeti, cam tedariki, medikal danigmanlik
konularinda hizmet alimi yapilan kisi veya kuruluslarin isimleri ile hizmet aliminin suresinin
raporlanmasi gerekmektedir.

b) Raporlamanin yapildigi dénemde is iliskisinin devam etmedigi hizmet alimlan raporlamanin
kapsamina dahil degildir.

c) Yillk imzalanmakla birlikte taraflarca aksi belirtiimedigi siirece otomatik yenilenen
sOzlesmelerin hizmet alim sUresi "slresiz” olarak belirtilir.

¢) Yapilacak raporlamalarda yeknesaklgin saglanmasini teminen dis hizmet alimina iliskin
bilgilerin raporlanmasinda asagida belirtilen format kullanilir.

Disaridan Hizmet Almi. Disaridan Hizmet Alimi Hizmet Aliminin
Yapilan Kisi veya Kurulugun Ismi Yapilan Alan Kapsadidi Sure

d) (a) bendinde belirtilen hizmet alanlarinda disaridan hizmet alim ydntemini benimseyen
reaslrans sirketleri digindaki tim sirketler bu fikra kapsaminda raporlama yapmakla yukimltdar.

(13) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler tarafindan internet siteleri Gzerinden
kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, ilgili kamu otoritesi tarafindan kurulusa verilen idari para
cezalarinin raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

(a) Bufikra gergevesinde yapilacak raporlamanin kapsamim raporlamaya ¢eyreklik ddnemde,
Kanunlarda belirtilen cezanin gizliligine iliskin hilkkiimler sakli kaydiyla, kurulusa Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ile (trafik cezalari harig) diger kamu kurumlari tarafindan
verilerek kesinlesen tiim idari para cezalari, s6z konusu cezanin verilme gerekgesi ve ceza tutarlar
olusturur.

b) Yapilacak raporlamalarda yeknesakligin saglanmasini teminen idari para cezalarina iligkin
bilgilerin raporlanmasinda asagida belirtilen format kullanilir.

idari Para Cezasini Veren idari Para Cezasinin idari Para Cezasinin
Kurum Verilme Sebebi Tutan

MADDE 2 — Bu Genelge yayimi tarihinde yGrarlige girer.
MADDE 3 - Bu Genelge hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yurttur.
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