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BES Risk Envanteri 2023

Ust Yonetimin Mesaiji

Subat 2023'te Kahramanmaras mer-
kezli olarak gerceklesen iki buyiik
depremin aci sonuclan ile yizlesmek
zorunda kaldigimiz bu doénemde, ulusal,
sektorel ve kurumsal etkin bir risk yonetim
cercevesinin ne kadar énemli ve degerli ol-
dugunu maalesef bir kez daha hatirladik.

Son birkag yilda COVID-19 pandemisi kay-
nakl sikintilar, yiiksek enflasyon, tedarik
zinciri krizleri ve enerji arz giivenligi sorunla-
r, Ukrayna-Rusya savasi ve jeopolitik ¢atis-
malar ciddi kiiresel sorunlar olarak éne ¢ik-
t1. Kiiresel genel gidisat, enflasyon, yasam
maliyeti gibi ekonomik risklerin kisa ve orta
vadede devam etme olasiligini gliclendirir-
ken, anketler iklim degisikligi, dogal afetler,
ekosistemin ¢okusi gibi dis cevre risklerinin
uzun vadede 6n siralarda yer alabilecegini
gostermektedir.

Bu olasi gelismelerin 6zel emeklilik sis-
temlerini de dogrudan etkilemesi kuvvetle

MUSTAFA AKMAZ

N

muhtemeldir. COVID-19 pandemisinin orta-
ya ¢ikmasindan itibaren finansal piyasalar-
da yasanan dalgalanmalar ve bireylerin ge-
lir-tiiketim-tasarruf kaliplarinda meydana
gelen degisiklikler énimiizdeki dénemde
ozel emeklilik sistemlerini bir hayli zorla-
yacak gibi gorunurken, emeklilik sirketleri-
nin giicli yonetisim ve saghkh risk yonetimi
stratejilerine her zamankinden daha cok ih-
tiyac duyacagi tahmin edilmektedir.

isbu rapor kapsaminda diizenlenen anketler,
“birikimlerin enflasyona karsi korunmasi”
hususunun biiyiik 6nem tasidigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, emeklilik yati-
nm fonlarinin istikrarh bir sekilde reel getiri
saglayacagi bir ekosistemin olusturulmasi,
oldukca kritik bir husus olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

Calismalarimiza katkilarini  esirgemeyen
tum sektor paydaslarimiza bu vesile ile te-
sekkirlerimizi sunarnz.

Saygilanmizla,

uLUC icOz

GENEL MUDUR YONETIM KURULU BASKANI
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Yonetici Ozeti

Risk tanimlar paydaslarimizin i¢ sistemler birimlerinin
degerlendirmeleri alinarak belirlenmistir. Bu yil; yiik-
sek enflasyonun ve emeklilikte yasa takilanlara (EYT)
iliskin yapilan diizenlemelerin sektor Gizerindeki etkile-
rinin yani sira kilit personelin kaybedilmesi, yeni yetkin
ve nitelikli is giiciiniin sektdr tarafindan temin edile-
memesi ve jeopolitik istikrarinin korunamamasi konu-
larindan olusan 5 adet yeni risk envantere eklenmistir.

Tanimlanan riskler, EGM tarafindan tasarlanan elekt-
ronik anket ile paydas kurumlarin ilgili uzman ve y6-
neticilerinden olusan 604 kisilik hedef kitleye iletilmis,
bu kisilerin %48'i anketi tamamlamistir. Anket kati-
hmalarinin profiline iliskin 6zet bilgiler Ek 2'de sunul-
maktadir.

Katihmcilarin anket kapsaminda tanimlan iletilen
70 adet riski 1-10 cercevesinde degerlendirmeleri is-

1

tenmis, etki ve olasilik derecelerine (etki*olasilik) gére
hesaplanan risk siddetine gére risklerin siralamalarn be-
lirlenmistir. ilk 10'da yer alan riskler raporun 6., 7. ve 8.
sayfalarinda yer almaktadir.

6 Subat 2023 tarihinde yasadigimiz biiyiik deprem fe-
laketi, tiim tlkemizi oldugu gibi sektdrimizi de de-
rinden etkilemis, deprem gercegini tekrar hepimize ha-
tirlatmistir. Bu durum anket sonuglarina da yansimis
ve “dogal afet riski” envanterde bu yil ilk kez 1. sirada
yer almistir.

Tim Dinyada oldugu gibi sektdr icin de ekonomi ile
ilgili dis cevre risklerinin dnceliklendirildigi, bununla
birlikte is glicii temininde yasanan zorluklarin deger-
lendirmelere yansidigi ve insan kaynaklarn ile iliskili
risklerin ilk siralarda kendine yer buldugu bir degerlen-
dirme yili olmustur.
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Anket Katilimcilarina Gore Onemli
Riskler

Envanter, bireysel emeklilik sekt6rii odakh olarak tasarlanmistir.

Emeklilik sirketlerinin i¢ sistemlerinden sorumlu birimlerin degerlendirmeleri alinarak belirlenen ve tizerinde mu-
tabik kalinan riskler, anket katilimcilarina sunulmus, kendileri tarafindan etki ve olasilik agisindan (1-10 skalasin-
da) derecelendirilmistir.

Risk Siddetine (etki*olasink) Gore Riskler

Anketteki riskler, anket katilimcilarinin ilettigi etki ve olasilik degerlerinin ¢arpimi sonucunda olusan toplam
risk siddetine gore siralandiginda ilk 10’da asagidaki riskler yer almistir. S6z konusu risklerin bir dnceki yillardaki
siralamalarina da tabloda yer verilmistir.

“ou

ile isaretli siralamalar, dnceki yil envanterinde olmayan ve ilk kez bu yil oylanan yeni risk tanimlarini géster-
mektedir.

Tablo 1 - Risk Siddetine (Etki*Olasilik) Gore En Onemli 10 Risk

2023

Siralama Riskin Tanimi Riskin Tiirii

o Dogal afet riskler @5 CEVRE
Ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni sézlesme

a girisleri tizerindeki sonuglan DIS CEVRE
Yiiksek enflasyon nedeniyle birikimlerin kendilerinden PO RT FOV .

beklenen reel biiyiimeyi gésterememesi YONETIMI

Katilimci getirilerinin alternatiflerinin gerisinde kaldigi algis PO RT FOV '

YONETIMI

Sisteme saglanan Devlet tesviklerinde olas! iyilestirme :

e ve degisiklikler STRATE] IK
o Daviz kuru riski @S CEVRE
Sistem tasarminin ve mevzuatin sik sik degismesinin :

0 yarattig giivensizlik ve yatinm maliyeti riskleri GTRATE] IK
f Sistemden emeklilik sonrasi gelirlerin géreceli duistikligt P 0 RTF OY .
ve sistemle ilgili olumsuz algilar YONETIMI

o Yetkin ve nitelikli ig glicinii cezbedememe riski GTRATE] | K
@ Yaygin yoksulluk riski @$ CEVRE



Etki Derecesine Gore Riskler
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Risk tanimlari, anket katiimcilarinin “etki derecesi” degerlendirmelerine (1-10 skalasinda) gére listelenmis ve ilk 10'da
ver alan riskler Tablo 2'de listelenmistir. S6z konusu risklerin bir dnceki yillardaki siralamalarina da tabloda yer veril-

mistir.

Tablo 2 - Etki Derecesine Gére En Onemli 10 Risk

2023
Siralama

Riskin Tanimi

Dogal afet riskleri

Yiiksek enflasyon nedeniyle birikimlerin kendilerinden
beklenen reel biiylimeyi gésterememesi

Katilimci getirilerinin alternatiflerinin gerisinde
kaldigi algisi

Ekonomideki olasi dalgalanmalarn yeni sézlesme girisleri
tizerindeki sonuclan

Sisteme saglanan Devlet tesviklerinde olasi iyilestirme ve
degisiklikler

Sirketlerin ve sistemin itibar riski

Emeklilik sirketlerinin faaliyet ruhsatinin iptali ya da
iflas riski

Siber saldinlar nedeniyle sistem altyapilarinin
zarar gérmesi riski

Ani fon gikisi riski

Sistemden emeklilik sonrasi gelirlerin goreceli dustkligi
ve sistemle ilgili olumsuz algilar

Yaygin yoksulluk riski

ile isaretli siralamalar, 6nceki yil envanterinde olmayan ve ilk kez bu yil oylanan risk tanimlarini géstermektedir.

Riskin Tiiri

DIS CEVRE

(2

PORTFOY.
YONETIMI

PORTFOY,
YONETIMI
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DIS CEVRE

STRATEJIK
STRATEJIK

STRATEJIK
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Olasilik Derecesine Gore Riskler

Risk tanimlari, anket katiimcailaninin “olasilik derecesi” degerlendirmelerine (1-10 skalasinda) gore listelenmis ve ilk
10'da yer alan riskler Tablo 3'te listelenmistir. S6z konusu risklerin bir dnceki yillardaki siralamalarina da tabloda yer

verilmistir.

ok

Tablo 3 - Olasilik Derecesine Gére En Onemli 10 Risk

2023
Siralama

1)
©
(3)
O
&
@
L7)
O
©
O,

Riskin Tanimi

Ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni szlesme
girisleri tizerindeki sonuclan

Dogal afet riskleri

Yiiksek enflasyon nedeniyle birikimlerin kendilerinden
beklenen reel biiylimeyi gésterememesi

Déviz kuru riski

Katilima getirilerinin alternatiflerinin gerisinde kaldigi algisi

Sistem tasanminin ve mevzuatin sik sik degismesinin yarattigi
giivensizlik ve yatinm maliyeti riskleri

Sisteme saglanan Devlet tesviklerinde olasi iyilestirme
ve degisiklikler

Yetkin ve nitelikli is giictinii cezbedememe riski

Yaygin yoksulluk riski

Sistemden emeklilik sonrasi gelirlerin géreceli diistikligi
ve sistemle ilgili olumsuz algilar

ile isaretli siralamalar, 6nceki yil envanterinde olmayan ve ilk kez bu yil oylanan risk tanimlarini géstermektedir.

Riskin Tiirii

DIS CEVRE

S CEVRE

2N/ 2)

DRTFOY
NETIMI

(53

S CEVRE

2\

DRTFOY
NETIMI

53

STRATEJIK

STRATEJIK

STRATEJIK

(=)

IS CEVRE

2NN\ ()

PORTFQY.
YONETIMI

(53
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Tablolarda Yer Alan Risk Tanimlarina iliskin
Aciklamalar

Dogal afet riskleri

Ulkemizin deprem iilkesi oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda basta deprem olmakla bitlikte sel, toprak kay-
masi, firtina, hortum ve yanginlar gibi dogal afetlerin yaratacagi felaketlerin tiim diger sektérlerde oldugu gibi
bireysel emeklilik sistemi icin de kurumlarin dogrudan is sirekliligi ve hizmet sunma yetkinliklerini, gelirlerini
ve mali yapilarini etkileyebilecegi gibi, ekonomi ve insan davranislar tzerindeki etkileri dolayisi ile tasarrufa
ayrilacak tutan sinirlandirabilecek ve bireysel emeklilik sistemi birikimlerine erken basvurulmasina sebep olan
etkenleri besleyebilecek sonuclari olabilecektir.

Ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni sézlesme girisleri iizerindeki etkisi

Pandemi ekonomisinin tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de devam eden yiiksek enflasyon, emtia fiyatlarin-
daki artis gibi etkileri nedeniyle, bireylerin tasarrufa ayirabilecekleri tutarin azalmasi ve mevcut katihmcilann acil
nakit ihtiyaclar nedeniyle bireysel emeklilik sistemi birikimlerine yonlenme ihtimalleri ile ilgili risktir.

Yiiksek enflasyon nedeniyle birikimlerin kendilerinden beklenen reel biiyiimeyi gostere-
memesi

Emeklilik yatinm fonlan getirilerinin enflasyonun altinda kalmasi ve bu nedenle katilimcilarin birikimlerinde bek-
lenen enflasyon Gstii getirinin saglanamamasi riskidir.

Katihma getirilerinin alternatiflerinin gerisinde kaldig algisi

Sistemden elde edilen getirilerin; risk seviyesi, istahi, parcali 6deme gibi etkenler dikkate alinmadan hatali bir
sekilde mevduat, altin, déviz gibi yaygin bir sekilde kullanilan yatirim araglarni ile sikga kiyaslandigi bilinmektedir.

Bu kiyaslanma neticesinde sistem getirilerinin ilgili yatinm araclarinin gerisinde kaldigi yoniinde olusacak algi,
finansal okur-yazarhigin tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yeterli seviyede olmadigi gercegi ile de birlesince
bireylerin sisteme katilim tercihlerini olumsuz yénde etkileyebilmekte, mevcut katilimcilarin sistemden ¢ikma
egilimleri Gizerinde etkili olabilmektedir.

Sisteme saglanan Devlet tegviklerinde olasi iyilestirme ve degisiklikler

Sisteme saglanan Devlet tesviklerindeki iyilestirmenin sektériin bilylimesine, tahsilat oranlarina ve sistemin
daha genis kitlelere erismesine etkisinin ve ilgili olasiligin derecelendirilmesinin istendigi bir firsat tanimidir.
22 Ocak 2022 tarihinde Kanun degisikligiyle devlet katkisi %25'ten %30’a yikseltilmistir. Gecen yillarda oldugu
gibi; bu yil da devlet tesviklerinde olasi iyilestirme ve degisiklikler sektdr tarafindan 6nemli bir kaldirag olarak
gorilmektedir.

Doviz kuru riski

2021 yilinin sonundan itibaren déviz kurunda yasanan dalgalanmalarin, dolayli olarak bireylerin tasarruf icin ayir-
diklar tutan etkilemesinin yani sira, dovizin ve dévize dayah kur korumali mevduat diriinlerinin bireysel emeklilik
sistemine alternatif bir yatirim araci olarak tercih edilmesiile ilgili risktir.

Sistem tasariminin ve mevzuatin sik sik degismesinin yarattigi giivensizlik ve yatinm mali-

yeti riskleri

Bireysel emeklilik sisteminde gecmiste yasanan Devlet katkisi, kesinti yapisi degisikligi, otomatik katilim siste-
mi gibi 6nemli degisim ve déniim noktalari, gerektirdigi altyapi degisiklik maliyetlerinin yani sira, sirketlerin orta
ve uzun vadeli projeksiyon ve beklentilerini etkileyen sonuclar itibari ile sektdr yoneticilerinin dikkate almasi ve
degerlendirmesi gereken énemli etkenler olabilmektedir.
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Sistemden emeldlilik sonrasi gelirlerin goreceli diisiikliigii ve sistemle ilgili olumsuz algilar

Tamimlanmis katki esasl bir sistem olma 6zelligine bagli olarak bireysel emeklilik sisteminden emekli olunmasi
durumunda elde edilecek gelir, sisteme ddenen katki payina ve elde edilen getirilere bagli olarak degismektedir.
Biriktirme doneminde bekledigi emeklilik geliri ile orantisiz bir sekilde (cok daha az) 6deme yapmakla birlikte, iyi
bir emeklilik maasi beklentisi icinde olanlarin bu gelire erisememeleri durumunda yasayacagr memnuniyetsizlik
ve farkli iletisim kanallanyla yiritecekleri iletisim, sistem hakkinda temel bilgilere sahip olmayan kisilerin siste-
me bakis agilarini olumsuz ydnde etkileyebilecektir.

Yetkin ve nitelikli is giiciinii cezbedememe riski

Degisen is yapis bicimleri, yeni teknolojiler ve ihtiyaclarla sekillenen yeni yetkinlik seti gereksinimlerine uygun
nitelikteki insan kaynaginin sektdre cekilememesi, tutundurulmamasi ve bu nedenle sektériin kendinden bekle-
nen inovatif yaklasimlar sergileyememesi ile ilgili risk tanimidir.

Yaygin yoksulluk riski

Diinyada yasanan ve artarak devam etmesi beklenen trende paralel olarak ge¢im sikintisi risklerinin toplumun
genelinde tasarruf icin aynlabilecek potansiyel tutarlar azaltmasi ve mevcut fon birikiminin birincil ihtiyaclan
icin kullanilmasi ile ilgili risktir.

Sirketlerin ve sistemin itibar riski

Emeklilik sirketleri veya sektdrle ilgili olumsuzluklarin toplumda sirketlere ve genel olarak sektére duyulan giive-
ni zedeleyici etkileri ve giiven kaybinin bliyiime beklentilerine yansiyacak sonuclarini tanimlayan risktir.

Emeklilik sirketlerinin faaliyet ruhsatinin iptali ya da iflasi riski

Siki gbzetim ve denetim mekanizmalari sayesinde olasiligi daha diisiik degerlendirilse bile, bu risk tanimi ka-
tilimailarin fon birikimlerinin sirket varliklarindan ayn bir sekilde Takasbank nezdindeki bireysel hesaplarda iz-
lenmesi nedeni ile dogrudan katilimcilan etkilemesinden ziyade sektdrdeki diger sirketlerin giivenilirlik algisini
zedeleme ve sektdriin biuyime trendini etkileme ihtimaline odaklanmistir.

Siber saldinlar nedeniyle sistem altyapilarimin zarar gormesi riski

Sireclerin dijitallesmesi ve uzaktan calisma ile birlikte son dénemde gittikce artan bu tehdit, tiim sektérleri
oldugu gibi bireysel emeklilik sisteminde sunulan hizmetlerin siirekliligini etkileyecegi gibi, sektére karsi giiven-
sizlik olusturma ihtimali ile de 6nemli bir risk olarak tanimlanmustir.

Ani fon ik riski

Sistemden olabilecek toplu ¢ikislarin emeklilik sirketleriile ilgili tim etkilerinin yani sira, fonun yatirim stratejisi-
ni ve dolayisiyla fonda devam eden katilimcilarin getirilerini olumsuz bir sekilde etkilemesi ile ilgili risk tanimudir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Dogal Afet Riski ilk Siraya Yiikselmistir

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen ve on ilimizi etki altina alan biiyiik deprem felaketi
sonrasl istanbul depremi tekrar giindeme gelmis ve daha énceki yillarda 6. ve 8. sirada yer alan dogal afet riski
bu yil'ilk siraya yikselmistir.

ilk 10 Riskin 7’si Dis Cevre ve Stratejik Risklerinden Olusuyor

ilk 10 risk arasindan 7’si ekonomik kriz (yaygin yoksulluk, déviz kuru, ekonomideki olasi dalgalanmalar) ve dogal
afet beklentisinden kaynaklanan dis cevre risklerinden olusmaktadir. .

Yetkin Is Giiciine Erisim Riski, llk 10’a Girmistir

Bu vyil, sektdriin yetkin ve nitelikli is giiclini cezbedememesi ile ilgili risk tanimi ilk 10 siralamasina girmistir.
Yoneticilerin risk degerlendirmelerinde, dogru kisiye ulasma ve tutundurma konusunda yasadiklarn mevcut zor-
luklarin etkili oldugunu séylemek yanhs olmayacaktir. Degisen yetenek setiyle uyumlu is giiciine erisimde ya-
sanan mevcut zorluklar, séz konusu nitelikli is giiciiniin sektdri tercih etmemesi veya gelen nitelikli is giiciiniin
sektdrde tutundurulamamasi takip eden dénemlerde sirket ve sektor hedeflerinin gerceklestirilmesi noktasinda
o6nemli bir risk olarak siralamada yerini almistir.

i¢ Sistemler Birimlerinde Dis Cevre Riskleri Daha Ust Siralarda Yer Aliyor

Diger birim ¢alisanlarina gére i¢ sistemlerde ¢alisan personel tarafindan “kilit personel kaybi” olarak tanimlanan
riskler cok daha ist siralarda ve ilk 10 icinde tanimlanmistir. Yine jeopolitik istikrarsizlik ve iklim degisikligi gibi
risklerin diger birimlere gére 6nceliklendirilmesi dikkat cekmektedir.

Ust Yonetimin Ajandasinda Farklilasan Konular Var

Tahsilatsizlik ve yetenek yonetimi risklerinin lst yonetimin ajandasinda daha 6n siralarda yer aldigi gériliyor.
Yetenek setinin degismesi ve nitelikli is gliciine erisim sikintilari diger sektérler gibi, emeklilik sektériinii de ya-
kindan etkilemektedir.

Sektor Tecriibesi Yiiksek Olan Katiimalarda Mevzuat Degisikligine Bagh Risk Algisi Artiyor

Sektdrde 10 yil ve Uzeri calisma tecriibesine sahip anket katilimcilar, mevzuatin sik sik degismesinden kaynak-
lanan givensizlik ve yatinm maliyeti olarak tanimlanan riski ilk on risk arasinda degerlendirirken sektérde yeni
calismaya baslayan katilimcilar bu riski 14-13 sira daha asagida degerlendirmektedir.

Operasyonel Riskler Arka Siralarda Yer Aliyor

ilk 15 risk arasinda operasyonel risk bulunmamaktadir. Stratejik ve dis cevre ekonomik risklerine gére operasyo-
nel riskler, etki ve olasilik seviyesi acisindan ¢ok daha gerilerde yer almaktadir.
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Ek.1. Risk Haritasi
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Ek.1. Risk Haritasi / stratejik Riskler
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ETKI

Ek.1. Risk Haritasi

5
L oLASILIK

6

Yuksek enflasyon nedeniyle birikimlerin
kendilerinden beklenen reel biytimeyi
gosterememe riski

Katilimci getirilerinin alternatiflerinin
gerisinde kaldigi algisi

Sistemden emeklilik sonrasi gelirlerin
goreceli dusukligi ve sistemle ilgili
olumsuz algilar

Katiimcinin risk algisi ile uyumsuz fon
tercihleri nedeniyle fon getirilerinden
memnuniyetsizligi

Robo-danismanlik faaliyetleri ile ilgili
beklentilerin karsilanmamasi riski

Fon yonetiminde konvansiyonel
araclarda yogunlasma riski

Fon performans degerlendirme sisteminin
aciklanan sonuglannin sistemle ilgili
genellestirilmis yanlis algilara yol agmasi riski

Fon yonetiminde yogunlasma
konsantrasyon riskleri

Fon portfoyt varliklarinin ihraggisinin
yikimldliklerini yerine getirememesi
riski

BEFAS sisteminde baska emeklilik sirketi
tarafindan sunulan fonlarin yetersiz
getirilerinin s6zlesmenin alindigr emeklilik
sirketine mal edilme riski

BEFAS'in kendisinden beklenen rekabeti
artinici etkiyi yaratamamasi riski

16
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Ek.1. Risk Haritasi / Bilgi Teknolojileri Riskleri
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Ek.1. Risk Haritasl / Dis Cevre Riskleri
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Ek.1. Risk Hal’itaSIIOperasyoneI Riskler
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Ek.2. Anket Katilimcilarinin Profili

Anket Katilimcilarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Ankete katilan 292 kisinin 109'u kadin, 183’ ise erkektir.

%37

Kadin

%63

Erkek
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Ek.2. Anket Katilimcilarinin Profili
Anket Katilimcilarinin Yonetim Kademesine Gére Dagilimi

Anket katihmcilannin %87'i yonetici kadrosunda, %15'i ise list yonetici olarak calismaktadir.

%4

0
/01 5 Uzman Kadrolar

Ust Yonetim?

%81

Yonetim

(1) Ust yénetim kademesi, Genel Miidiir, CEO, CFO, CIO, CRO,
Genel Mudur Yardimaisi, Direktor, Koordinatdr, Hukuk Mdisavirligi,
Diizenleyici ve Denetleyici Otorite (st yonetimini temsil etmektedir.
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Ek.2. Anket Katilimcilarninin Profili
Anket Katilimcilarinin Sektor Tecriibesine Gore Dagilimi

Anket katihmcilannin %78’inin sektor tecriibesi 11 yil ve Gizerindedir.

%13
[6-10] yil arasi %23

[11-15] yil arasi

%9

[1-5] yil arasi

%55

[15 il Gizeri]
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Ek.2. Anket Katilimcilarinin Profili
Anket Katilimcilarinin Yas Araligi Dagilimi

Anket katihmcilarinin %87’ sinin yasi 35 ve lzerindedir.

%28 13

[45 yas iistii]

%59

[35-45] yas
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Ek.2. Anket Katilimcilarinin Profili
Anket Katilimcilarinin Calistigi Kuruma Gore Dagilimi

Anket katilimcilaninin %55'i 6zel sirket, %43'G kamu sirketi calisani, %2’'si ise diizenleyici ve
denetleyici kurumlar nezdinde calisanlardan olusmaktadir.

%2

Diizenleyici ve Denetleyici
Kurum

%43

Kamu Sermayeli Kurulus

%55

Ozel Sirket
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Ek.2. Anket Katilimcilarinin Profili
Anket Katilimcilarinin Calistigi Birime Gore Dagilimi

Anket katimcilannin %16’s1 satis pazarlama, %!17’si operasyon, %18'i i¢ sistemler, %17’si ise
bilgi teknolojileri birimlerinde calismaktadir.

%5
%16 Profe Voratimi
O

Satis Pazarlama
N %5

Ust Yonetim

%2

Destek Birim

%17
%17
ilgi Teknoloji ezl)
%2

Diizenleyici/Denetleyici Kurumlar
Nezdindeki Birimler

%4

Diger
O

%18

ic Sistemler
O

%9
0/04 Finans

Fon Yonetimi
O

%1

O Fon Operasyon
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