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Ust Yonetimin Mesaji

Degerli paydaslanmizin aktif katilimiyla yarittigimiz “Bireysel Emeklilik Sistemi Risk Envanteri Projesi”nin bu ilk
raporunu kamuoyu ile paylagmaktan blyik mutluluk duyuyoruz.

Etkin bir risk yonetimi icin; kiresel, ulusal, sekttrel ve kurumsal riskler ile sektdriin tim unsurlarinin “sistem
distncesi” ile bitdnsel bir sekilde ele alinmasi, evrensel standartlarda gicld i¢ kontrol, risk yonetimi ve dijital
yénetisim sistemlerinin tesis edilmesi, iyi ydnetisim ilkelerinin basariyla uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Risk yénetimi agisindan 2020 yilinin siphesiz en 6nemli olayi, yihn ilk aylarinda karsilastigimiz ve etkisini halen giicli
bir sekilde strdirmekte olan Covid-13 pandemisi olmustur.

Pandemi ile birlikte, diinya genelinde oldukca radikal degisiklikler yaganmistir. Emekgiler icin is yasami-6zel yagam
etkilesimi ve Gretim-tiketim-tasarruf-bog zaman etkinlikleri dengesi ¢ok farkli bir boyut kazanmus, isletmeler icin
istihdam, dretim, tedarik ve yatinm kararlarini alabilmek her zamankinden daha zor hale gelmistir. Sektorler bu
degisimden farkli seviyelerde etkilenirken isglicii piyasasi icin mustakbel kaynaklar reten egitim sektérd en fazla
etkilenen unsurlardan olmustur. Sosyal koruma ve saglik sistemlerinin dinamiklerinde kaklu degisiklikler meydana
gelmistir. Calisma hayatinin “emekcilerin kurumlarinin yerleskelerinde ¢alismalan” esasina gére tasarlandigi, uzaktan
calismanin daha cok is sdrekliligi ve siber glivenlik ydnetimi kapsaminda ele alindig1 bir dénemden; ¢alisanlarin agirlikli
olarak uzaktan baglanti yoluyla ilgili dijital sistemler (izerinden hizmet drettikleri, hizmet sunan-hizmet alan
iliskilerinin adeta yeniden tanimlandigi bir déneme girilmistir.

Cesitli calismalarda, 2021 yilinda pandeminin kurumlarin risk profillerinde énemli degisikliklere yol agacagi ortaya
konulmaktadir. OECD raporlarina gore; dinya genelinde issizlik ve is kesintileri nedeniyle acil ihtiyaglarin uzun donemli
faydalann oniine gecerek emeklilik birikimlerine bagvurulmasi, dizenli 6demelerde aksamalarin ve finansal
piyasalardaki getiri yetersizliginin emeklilik gelirlerini olumsuz etkilemesi gibi hususlar 6zel emeklilik sistemleri ile
ilgili riskler arasinda sayilmaktadir. Diger yandan, benzeri calismalarda siber giivenlik, veri gizliligi, yapay zeka, yeni
teknolojiler, felaket ve kriz yonetimi, iklim degisikligi ve cevresel strdirilebilirlik gibi risk ve firsatlarin diger tim
sektorler gibi 6zel emeklilik sektdriint de etkileyebileceginden bahsedilmektedir.

2020 yilinda, bireysel emeklilik sektort Emeklilik Gozetim Merkezi dahil tim bilesenleri ve paydaslari ile birlikte bahse
konu degisime cok hizh ve givenli bir sekilde uyum saglayarak basarl bir sinav vermistir. Ancak, dlkemiz
ekonomisinde arzu edilen yapisal dénidsimun kritik potansiyel unsurlarindan biri olarak degerlendirilen bireysel
emeklilik sektérld, onimdzdeki dénemlere daha hazirlikli girilmesini teminen 6zel bir risk degerlendirmesine tabi
tutulmayr hak etmektedir. Projemiz bu minvalde tasarlanmis; projenin “sektérel risk envanterinin olusturulmasi”
adiminiiceren ilk fazi tim paydaslarimizin degerli katkilar ve “akademik isbirligi” ile yuritulmustir. Sonraki fazlarda
one cikan risklerle ilgili uyarici mekanizmalarin tasarlanmasi ve risklerin yénetilmesi adina alinan aksiyonlarin etkinlik

seviyelerinin degerlendiriimesi hedeflenmektedir.
Bu vesile ile projemize ve calismalarnimiza katki saglayan tim kiymetli paydaslanimiza tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Mustafa AKMAZ M. Firat KURUCA
Cenel Muddr Yonetim Kurulu Baskani
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Makro Degerlendirme

Pandemi kokenli yogun giindem ile baslayan 2020 yilinda dogal afetler, doviz kuru hareketlilikleri, global ticarette
aksamalar, pandemi nedeniyle yasanan is kayiplari ve kapanmalar basta olmak Gzere kritik seviyede gelismeler vl
boyunca hem ulusal hem de global &lgekte ekonomi, kamu y&netimi, sivil toplum kuruluslari ve bireyleri etkiledi.

Risk yonetimi pro-aktifligin 6n planda oldugu ve farkindaligin tim paydaslarda olmasi gereken kritik bir yénetim
alamdir. Bu kapsamda risk yonetiminin; kamu y&netimi, sektorel dizenleyici ve denetleyici otoriteler, sirketler ve
calisanlar seviyesinde yapilandirimasi gerekmektedir.

Globallesme ve 6zellikle pandemi strecindeki tecribelerimiz, isletme korligl veya geleneksel dislnce yapilarindan
kaynakli nedenlerle kurumlar seviyesinde risk yénetimi uygulamalarinin yeterli seviyede olmadigini ve bunun da ciddi
olcekte kar odakli yénetim yaklagimlarindan kaynaklandigini géstermistir.

Ozellikle globallesme ile birlikte sadece isletmeler seviyesinde viiritiilecek risk yénetimi faaliyetleri ile hedeflere
ulasilamayacagr goriilmis, global ve ulusal risklere paralel ve sektorel risklerin de ayni seviyede dikkate alinarak
gelistirildigi stratejilerin basarili bir risk yonetiminin en énemli kosulu oldugu anlasiimistir.

Kurumsal Risk Yonetimi, kuruluslarda risk yénetiminin butiinlesik bakis acisiyla yonetilmesine odaklanmaktadir.
Celeneksel risk yénetiminden farkl olarak her tiirde riskin st yonetimin ajandasinda olmasi kuskusuz ¢6zim
acisindan da son derece 6nemlidir.

Ust yonetimin ¢oziime en yakin oldugu nokta ise degisimin izlenmesi ile mimkiin olabilecektir. Degisim, teknolojiden
Uriin gelistirmeye, misteri beklentilerinden ekonomideki &ncii gostergelere kadar bircok farkli metriklerle takip
edilebilir. Degisimin izlendigi metriklerle Anahtar Risk Gostergeleri (KRI) cogunlukla paralellik gbstermektedir. Degisim
metrikleri ile KRI'larin ayristigi nokta ise degisime karsi aksiyonlarin uygulamaya alinma zamanlamasidir.

Degisim metrikleri ve KRI'larin anhk canli verilerle izlenebilmesi kurallar, senaryaolar ve algoritmalarla mimkinddr. Bu
noktada devreye robotik sire¢ entegrasyonlar girmekte ve kuruluslarin stratejilerine paralel yapay zeka uygulamalari
da risk yénetimi slreclerinde kullanilabilmektedir.

Olcemedigimizi izlememiz, izleyemedigimizi pro-aktif olarak yénetmemiz ve dogal olarak da yonetemedigimizin de
hesabini vermemiz mimkun olmayacaktir.

2021 Bireysel Emeklilik Sektdrel Risk Envanteri projesinin éncd proje olmasini, geleneksellesmesini ve tilkemizde diger
kritik sektdrlerde de bu tir calismalarin artmasini temenni ediyorum. Bu projede calisma firsati veren Genel
Mudirimuiz Sayin Mustafa Akmaz'a, proje ekibine ve sektoriin degerli calisanlarina tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Prof. Dr. Davut Pehlivanl

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi / Direktor Risk ve Denetim Arastirma Merkezi
Kurucu / GRC Management / 360° Miisteri Performans Yénetim Sistemi
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Yonetici Ozeti

Proje, Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM) (ist yonetiminin 6nerisi tizerine, 29 Nisan 2020 tarihinde gerceklestirilen
Yonetim Kurulu toplantisinda alinan kararla resmen baslatiimistir.

Projenin temel paydaslari; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu,
Tiirkiye Sigorta, Ozel Emeklilik ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Tiirkiye Sermaye Piyasalar Birligi, emeklilik sirketleri,
portfoy yénetim sirketleri ve Emeklilik Gozetim Merkezi olarak belirlenmistir.

Proje kapsaminda, EGM koordinasyonunda ilgili paydaslardan toplam 74 kisinin katihmiyla, Prof. Dr. Davut
PEHLIVANLI'min refakatinda 5 adet calistay diizenlenmistir. Bu calistaylarda, EGM'nin énerdigi risk tamimlar
degerlendirilerek nihai hale getirilmistir. Muhtemel risk tamimlarinin ¢ok daha fazla gesitlendirilebilmesi mimkan
olmakla birlikte, sadece bahse konu paydaslarca lzerinde mutabik kalinan riskler risk envanterine konu edilmistir.
Yapilan anketteki degerlendirmeler cercevesinde olusan risk haritasi Ek T'de sunulmaktadir.

Miteakiben, EGM tarafindan tasarlanan elektronik anket, paydag kurumlarin ilgili uzman ve yoneticilerinden olugan
618 kisilik hedef kitleye iletilmis, bu kisilerin %45'i anketi tamamlamistir. Anket katilimcilarinin profiline iliskin ézet
bilgiler Ek 2'de sunulmaktadir.

Katihmallann anket kapsaminda tanimlari iletilen 55 adet riskin 1-10 cercevesinde, etki ve olasilik derecelerine
(etki*olasilik) gaére hesaplanan risk siddeti siralamasinda ilk 10°'da yer alan riskler raporun 6, 7 ve 8. sayfalarinda yer
almaktadir.

Anket sonuglari, bireysel emeklilik sisteminde “alg!”, “gtivenilirlik”, “finansal okuryazarlik eksikligi" gibi konularin diger
konulara nazaran cok daha éne ¢iktigini, “mdsteri odakli bir bakis agisinin” tim ydnetim kadrolarinca benimsendigini
gOstermektedir. Devlet desteginin sistemin gelisimine olumlu etkisi konusunda tim sektér hemfikirken, ekonomideki
olumlu ya da olumsuz gelismeler, bireylerin gelirlerini ve dolayisiyla tasarruf icin ayiracaklar tutar etkileyecegi icin
riskler arasinda ilk siralarda yer aldig g6zlemlenmektedir.

Bu sonuclarin, sektérde 2021 yilinda etkin bir sosyal medya yonetimine, sistemle ilgili farkindaligin artinimasina ve
algilarin iyilestirilmesine,  finansal okuryazarligin iyilestirilmesi ile birlikte, ileri finansal okuryazarlk bilgisi
gerektirmeyecek sekilde dogru secimlerin yapilabilmesini tesvik eden tasarim ve rlnlere, sireclerin dijitallestirilmesi
ile musteri deneyiminin iyilestirilmesine ve olasi siber tehditlerin yonetilmesine iliskin cabalarin yogunlagacaginin bir
isareti olarak yorumlanmasi mumkanddr.

BES Risk Envanteri 2021 05



06

Anket Katilimcilarina Gore Onemli Riskler

Envanter, bireysel emeklilik sektdri odakli olarak tasarlanmustir.

Yapilan calistaylarda paydaslarla birlikte belirlenen ve Gzerinde mutabik kalinan riskler, anket katilimcilarina
sunulmus, kendileri tarafindan etki ve olasilik agisindan (1-10 skalasinda) derecelendirilmistir.

Risk Siddetine (Etki*Olasilik) Gore Riskler

Anketteki riskler, anket katihmcilarinin ilettigi etki ve olasilik degerlerinin ¢carpimi sonucunda olusan toplam risk
siddetine gtre siralandiginda ilk 10'da asagidaki riskler yer almistir.

Tablo 1

Siralama No

Riskin Tanimi

Sisteme saglanan Devlet tesviklerinde olasi iyilestirme ve degisiklikler

Ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni sézlesme girisleri
tzerindeki etkisi

Sistemden emeklilik sonrasi gelirlerin goreceli diisiikligii ve sistemle
ilgili olumsuz algilar

Katilimci getirilerinin alternatiflerinin gerisinde kaldigi algisi

Sistemin givenilirligine iliskin algi riskleri

Musteri memnuniyetsizligi riski

Sistem tasariminin ve mevzuatin sik
sik degismesinin yarattigi giivensizlik ve yatinm maliyeti riskleri

Dogal afet riskleri

Tamamlayici emeklilik sistemi karsiti gruplarin sosyal medya ve basin
yoluyla yaratacaklar algi riskleri

Siber saldirlar nedeniyle sistem altyapilarinin zarar gérmesi riski

Risk Siddetine (Etki*Olasilik) Gore En Onemli 10 Risk

Riskin Tirii

PORTFOY YONETIMi

PORTFOY YONETiMi

(I) EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI



Etki Derecesine Gore Riskler

Risk tanimlari, anket katilimcilarinin “etki derecesi” degerlendirmelerine (1-10 skalasinda) gare listelenmis ve ilk
10'da yer alan riskler Tablo 2'de listelenmistir.

Tablo 2 Etki Derecesine Gore En Onemli 10 Risk

Siralama No Riskin Tanimi Riskin Turii

Sisteme saglanan Devlet tesviklerinde olasi iyilestirme ve degisiklikler

Katihmai getirilerinin alternatiflerinin gerisinde kaldigi algisi PORTFOY YONETIMI

Sistemin giivenilirligine iliskin algi riskleri

Miisteri memnuniyetsizligi riski

Sistemden emeklilik sonrasi gelirlerin goreceli diisiiklGgi

ve sistemle ilgili olumsuz algilar PORTFOY YONETIMI

Emeklilik sirketlerinin faaliyet ruhsatinin iptali ya da iflasi riski

Ani fon gikisi riski

Ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni sézlesme girisleri
tzerindeki etkisi

Dogal afet riskleri

Siber saldirilar nedeniyle sistem altyapilarinin zarar gérmesi riski
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Olasilik Derecesine Gore Riskler

Risk tanimlari, anket katilimcilarinin “olasilik derecesi” degerlendirmelerine (1-10 skalasinda) gére listelenmis ve
ilk 10'da yer alan riskler Tablo 3'te listelenmistir.

Tablo 3 Olasilik Derecesine Gore En Onemli 10 Risk

Siralama No Riskin Tanimi Riskin Tiirii

Ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni sézlesme girisleri
tzerindeki etkisi

Sisteme saglanan Devlet tesviklerinde olasi iyilestirme ve degisiklikler

Sistemden emeklilik sonrasi gelirlerin goreceli diisiikligi

ve sistemle ilgili olumsuz algilar PORTFOY YONETIMI

Sistem tasariminin ve mevzuatin sik sik degismesinin yarattigi
giivensizlik ve yatirnm maliyeti riskleri

Dogal afet riskleri

Tamamlayici emeklilik sistemi karsiti gruplarin sosyal medya
ve basin yoluyla yaratacaklar algi riskleri

Katihmci getirilerinin alternatiflerinin gerisinde kaldigi algisi PORTFOY YONETIMi

Miisteri memnuniyetsizligi riski

Asin diizenleme riskinden dolay firsatlarin kagirimasi

Bireylerin kisa vadeli ihtiyaglar ve sistemin uzun vadeli tasarrufa
dayanmasinin neden olacagi algi riski

(I) EMEKLILIK GOZETiM MERKEZI



Tablolarda Yer Alan Risk Tanimlarina iliskin Aciklamalar

Sisteme saglanan Devlet tesviklerinde olasi iyilestirme ve degisiklikler

Sisteme saglanan Devlet tesviklerindeki iyilestirmenin sektoriin blyimesine, tahsilat oranlarina ve sistemin daha
genis kitlelere erismesine etkisinin ve ilgili olasihgin derecelendirilmesinin istendigi bir firsat tanimidir. 2013 yilinda
vergi avantajinin édenen katki payinin %25’inin dogrudan 6dendigi Devlet katkisina déntismesi ile sistemin biylime
trendinde artig gorilmus ve performans gostergelerini iyilestirici etkileri belirgin bir sekilde gdzlemlenmistir. Bu
deneyimin etkisi ile olasi bir iyilestirmede benzer sonuclarin yasanacagi beklenmis ve ilgili tanim envanterde ilk sirada
yer almistir.

Ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni sdzlesme girisleri iizerindeki etkisi

Pandemi ekonomisinin gelecek yilda da devam etmesi durumunda, bireylerin tasarrufa ayirabilecekleri tutarin
azalmasi ve sistemdeki mevcut katilimalarin acil ihtiyaglan nedeniyle bireysel emeklilik sistemi birikimlerine
yonlenme ihtimalleri ile ilgili risktir. Asiyla ilgili gelismelerin yavas ilerlemesi, anket yapilan dénemde doviz
kurlarindaki hareketliligin katiimcilann algilarini etkilemis olma ihtimali de g6z ardi edilmemelidir.

Sistemden emeklilik sonrasi gelirlerin goreceli diisiikliigii ve sistemle ilgili olumsuz algilar

Tanimlanmis katki esasl bir sistem olma 6zelligine bagh olarak bireysel emeklilik sisteminden emekli olunmasi
durumunda elde edilecek gelir, sisteme ¢denen katki payina ve elde edilen getirilere bagh olarak degismektedir.
Biriktirme déneminde bekledigi emeklilik geliri ile orantisiz bir sekilde (cok daha az) édeme yapmakla birlikte, iyi bir
emeklilik maagi beklentisi icinde olanlarin bu gelire erisememeleri durumunda yasayacagi memnuniyetsizlik ve farkli
iletisim kanallanyla yurutecekleri iletisim, sistem hakkinda temel bilgilere sahip olmayan kisilerin sisteme bakig
acilarini olumsuz yénde etkileyebilecektir.

Katilimci getirilerinin alternatiflerinin gerisinde kaldig: algisi

Sistemden elde edilen getirilerin; risk seviyesi, parcali 6édeme gibi etkenler dikkate alinmadan hatali bir sekilde
mevduat, altin gibi yaygin bir sekilde kullanilan yatinm araclar ile sikca kiyaslandigi bilinmektedir. Bu kiyaslanma
neticesinde sistem getirilerinin ilgili yatinm araclarin gerisinde kaldigi yoniinde olusacak algi, finansal okur-yazarligin
tim diinyada oldugu gibi tlkemizde de yeterli seviyede olmadigi gercegi ile de birlesince bireylerin sisteme katilim
tercihlerini olumsuz yonde etkileyebilmekte, mevcut katilimcilann sistemden ¢ikma egilimleri Gzerinde etkili
olabilmektedir.

Sistemin giivenilirligine iliskin algi riskleri

Uzun vadeli yapisi ve yasamin ileriki dénemlerine iliskin sundugu taahhdtler, 6zel emeklilik sistemlerinin blylimesi ve
gelisimi icin sisteme duyulan giivenin devamlihigini gerektirmektedir. Sektér paydaslarninin bu farkindalikla sistemin
basindan beri ihtimamla kurulmaya ve korunmaya calisilan “givenilirlik” algisinin zedelenmesini sistemin
buytimesine iliskin énemli tehditlerden biri olarak degerlendirdikleri gériilmektedir.

Miisteri memnuniyetsizligi riski

Bilindigi (izere, 6zel emeklilik sistemlerinin kendisinden beklenen faydayi saglayabilmesi diizenli 6deme ve devamlilik
esasini gerektirmektedir. Tim dinyada sistemde gecirilen slrenin mdmkin oldugu kadar uzun olmasi hem
katilimailarin - emeklilik beklentilerinin  karsilanmasi hem de sirketlerin katilimcilara yansiyan maliyetlerin
indirgenmesi anlaminda 6nemli bir performans kriteridir. Sistemden duyulan memnuniyetsizlik, sosyal medya ile
artan etkilesimin ve etkiledigi kitlenin de buyukligine bagh olarak 6nemli ve ydnetilmesi gereken bir risk haline
gelmistir.

BES Risk Envanteri 2021
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Tablolarda Yer Alan Risk Tanimlarina iliskin Aciklamalar

Sistem tasariminin ve mevzuatin sik sik degismesinin yarattigi giivensizlik ve yatirnm maliyeti
riskleri

Bireysel emeklilik sisteminde gecmiste yasanan Devlet katkisi, kesinti yapisi degisikligi, otomatik katilim sistemi gibi
onemli degisim ve donim noktalari, gerektirdigi altyapi degisiklik maliyetlerinin yani sira, sirketlerin orta ve uzun
vadeli projeksiyon ve beklentilerini etkileyen sonuclari itibari ile sektdr yoneticilerinin dikkate almasi ve
degerlendirmesi gereken 6nemli etkenler olabilmektedir.

Dogal afet riskleri

Tdm diger sektdrlerde oldugu gibi bireysel emeklilik sistemiigin de dogal afetler kurumlarin dogrudan is sirekliligi ve
hizmet sunma yetkinliklerini, gelirlerini ve mali yapilanni etkileyebilecegi gibi, ekonomi ve insan davranislar
Uzerindeki etkileri dolayisi ile tasarrufa ayrilacak tutar sinirlandirabilecek ve bireysel emeklilik sistemi birikimlerine
erken basvurulmasina sebep olan etkenleri besleyebilecek sonuclari olabilecektir.

Tamamlayici emeklilik sistemi karsiti gruplarin sosyal medya ve basin yoluyla yaratacaklan
algi riskleri

Sistemle ilgili herhangi bir reform girisimine, politik olarak her durumda radikal bir sekilde karsi olanlarin sosyal
medyayi da kullanarak olusturacagr alginin, 6zel emeklilik sistemlerinin geneline karsi olan bakis agisini etkileyerek
“suni bir karsitlik” olusturma ihtimali, énimizdeki donemde sektor tarafindan y@netilmesi ve izlenmesi gereken
konular arasinda ilk 10 icinde yerini almistir,

Siber saldirilar nedeniyle sistem altyapilarinin zarar gérmesi riski

Sureclerin dijitallesmesi ve uzaktan calisma ile birlikte son dénemde gittikce artan bu tehdit, tiim sektorleri oldugu
gibi bireysel emeklilik sisteminde sunulan hizmetlerin sirekliligini etkileyecegi gibi, sektére karsi givensizlik
olusturma ihtimali ile de 8nemli bir risk olarak tanimlanmistir.

Emeklilik sirketlerinin faaliyet ruhsatinin iptali ya da iflasi riski

Siki gbzetim ve denetim mekanizmalar sayesinde olasihgl daha disik degerlendirilse bile, bu risk tammi
katihmcailarin fon birikimlerinin sirket varliklarindan ayri bir sekilde Takasbank nezdindeki bireysel hesaplarda
izlenmesi nedeni ile dogrudan katihmcilar etkilemesinden ziyade sektordeki diger sirketlerin gvenilirlik algisini
zedeleme ve sektoriin biyime trendini etkileme ihtimaline odaklanmustir.

Ani fon cikisi riski

Sistemden olabilecek toplu ¢ikislarin emeklilik sirketleri ile ilgili tim etkilerinin yani sira, fonun yatinm stratejisini ve
dolayisiyla fonda devam eden katilimcilarin getirilerini olumsuz bir sekilde etkilemesi ile ilgili risk tanimidir.

Asin diizenleme riskinden dolayi firsatlarin kacinimasi

Detayli diizenleme ve uyum gereksinimlerinin sektoriin blyimesine katki saglayabilecek yaratici fikir, girisim ve
projelerin gerektirdigi esnekligin saglanmasi noktasinda olusturdugu engellerle ilgili risk tanimidir.

Bireylerin kisa vadeli ihtiyaclan ve sistemin uzun vadeli tasarrufa dayanmasinin neden olacagi
algi riski

Bireysel emeklilik sistemi, kendisinden beklenen faydalari saglayabilmesi ve uygun yatirim stratejilerinin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi icin uzun vadeli bir bakis agisi gerektirmektedir. Bireyler agisindan ise, kisa vadeli acil
ihtiyaclar nedeniyle her an basvurabilecekleri bir yatirnm araci olarak gorilmesiile ilgili riskler bu tamim altindan ifade
edilmektedir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Devlet Tesvikleri Sektoérel Biiyiime icin En Onemli Firsat Olarak Goriilmektedir.

Sektdrdn 2013 yilinda tamistigr ve ddenen katki payinin %25'i olarak belirlenmis Devlet katkisinin sektoriin byimesi
Uzerindeki olumlu etkilerinin farkinda olan anket katihmcilari, Devlet destegindeki olasi bir iyilestirmenin cok énemli
bir hizlandirici oldugu konusunda hemfikir gériinmektedir.

Algi ve Memnuniyetle ile ilgili Riskler Operasyonel Risklerin Oniine Gegmistir.

Risk siddetine gore ilk 10 riskin 4 adedinin dogrudan “algl” riskleri ile iliskili olmasi, bireysel emeklilik sektdriinde
sistemin basindan beri saglanmaya calisilan katilimcr given algisinin ne kadar 6nemli oldugu konusunda anket
katihmailarinin farkindahginin yiksek oldugunu géstermektedir.

Sahaya en yakin ve anket katiimcilanmizin ¢ogunlugunu olusturan satig-pazarlama birim calisanlari nezdinde,
katilimci ve toplum algisiile ilgili risklerin cok daha 6n siralarda olmasi dikkat cekmektedir.

Karmasik kesinti yapisindan, sirketler arasi aktarim sireclerinden ve Devlet katkisi operasyonlarindan kaynaklanan
sisteme 6zgl operasyonel risklerin risk siddetine gére en 6nemli 10 risk arasinda yer almamasi, siralamada son 10
riskin 6 adedinin operasyonel tiirde olmasi; operasyon birim ¢alisanlarinin dahi ilk 5 risk siralamasinda operasyonel
risklerin bulunmamasi sekttre 6zgl operasyonel risklerin iyi bir sekilde yonetildigine dair yaygin bir kabul ve alginin
olduguna isaret etmektedir.

Anketin Yapildigi Dénemdeki Kur Hareketliliginin ve Pandeminin Degerlendirmeler Uzerindeki
Etkisi de Dikkate Alinmalidir.

Anketin yapildigi dénemde doviz kurlarindaki ani yikselisin de degerlendirmeler (zerinde bir miktar etkisi
bulunmakla birlikte, pandemi ekonomisinin devam edecegi beklentisi, tim sektorlerde oldugu gibi bireysel emeklilik
sistemi icin de ekonomik riskleri 6n siralara tasimis durumdadir.

Dogrudan Pandemi ile ilgili Riskler En Onemli 10 Risk Arasinda Yer Almamaktadir.

2020 yilinda tamstigimiz pandemi ile dogrudan iliskili risk tanimi, risk siddetine gore 13. siradan envantere girerken,
etki agisindan 18. sirada, olasilik agisindan 11. sirada yer almaktadir. Etkilerinin ¢ok biyuk bir bolimiinin gerceklesmis
oldugu distincesinin ve asiile ilgili gelismelerin bu degerlendirmede etkili oldugunu sdylemek mimkanddr.

Siber Riskler i¢ Sistemler Birimlerinin ve Gozetim-Denetim Kurumlarimin Onemli Gordiigii
Riskler Arasinda Yer Almaktadir.

ic sistemler kapsaminda faaliyet g8steren birimlerin siralamasinda, siber risklerin diger birimlere gére daha on
siralarda yer aldigl, siber risklerin denetim kurumu yoneticilerinin secimlerinde de 6nceliklendirildigi gérilmektedir.

Siber risklerin daha dst siralardan degerlendirmeye girmesi beklenen Bilgi Teknolojileri birimleri ¢calisanlarinin risk
siddeti degerlendirmeleri siralamasinda ise ilk 10 arasinda yer bulamamasi dikkat cekmektedir.

Ust Yonetimle Diger Kadrolarin Risk Degerlendirmelerinde Hizalanma Bulunmaktadir.

Envanterde dikkat ¢eken noktalardan biri de Gst y8netim risk siralamasi ile diger yonetim kademelerinin risk
siralamasinin oldukca ortiismesidir. Bu sonug st yénetim tonunun, alt kadrolara basarnh bir sekilde aktigi ve
hizalanmanin saglandiginin bir isareti olarak yorumlanmaktadir.

Detayli diizenlemelerin inovatif girisimleri dnleyici muhtemel etkileri ve alt diizenlemeler sonrasi uyum sdresinin
kisaligi ile ilgili risk tanimlar Gst yonetim degerlendirmelerinde digerlerinden farkli olarak daha o6n siralarda yer
almaktadrr.

Dogal Afet ve Siber Risklerle ilgili Kadin ve Erkeklerin Degerlendirmeleri Farkhlasmaktadir.
Kadin ve erkek katilimeilarin risk siddeti siralamalarinda ilk 2 risk tanimi degismezken, siber riskler kadin katilimcilarin
degerlendirmelerinde ilk 10 risk arasina girmig, erkek katilimcilarin ilk 10 degerlendirmesinde yer almamistir. Dogal

afet riskinin ise erkek katihmcilar icin risk siddeti en yiksek ilk 10 konu arasinda yer alirken; kadin katilimcilarin ilk
10'unda yer bulamamasi dikkat cekmektedir.

BES Risk Envanteri 2021 n



EK.1. RISK HARITASI
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EK.1. RISK HARITASI / STRATEJiK RISKLER
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Sisteme saglanan Devlet tesviklerinde olasi
iyilestirme ve degisiklikler

Sistemin guvenilirligine iliskin algi riskleri

Musteri memnuniyetsizligi riski

Sistem tasariminin ve mevzuatin sik sik
degismesinin yarattig giivensizlik ve yatinm
maliyeti riskleri

Tamamlayici emeklilik sistemi karsiti
gruplarin sosyal medya ve basin yoluyla
yaratacaklari algi riskleri

Bireylerin kisa vadeli ihtiyaglar ve sistemin
uzun vadeli tasarrufa dayanmasinin neden
olacagi algi riski

Tahsilat oranlarinin beklentinin altinda kalmasi

Yasal diizenlemelerin teknolojideki
ilerlemenin gerisinde kalmasi riski

Nakit ihtiyaci olan katilimcilari destekleyici
nitelikteki trin eksikligi riski

Ani fon cikisi riski

Satis kanallarinin gerekli yetkinlikte
olmamasi riski

Finansal okur-yazarlik eksikligi

Sirketlerin ve sistemin itibar riski

Sektdr ile dizenleyici ve denetleyici otoriteler
arasindaki yonetisim -iletisim eksikligi

Sektor fintech gelisiminin finans sektéru
uygulamalarinin gerisinde kalmasi riski

Emeklilik sirketlerinin faaliyet ruhsatinin
iptali ya da iflasi riski

Sozlesmelerin belirli sirketlerde
yagunlasmasi (konsantrasyon) riski

Portfdy yoneticisi ile emeklilik sirketi st
yonetiminin olasi cikar catismasi riski
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3 Sisternden emeklilik sonrasi gelirlerin goreceli
dasuklugd ve sistemle ilgili olumsuz algilar
8 ' . . . . .
4 Katihmei getirilerinin alternatiflerinin
gerisinde kaldig1 algisi
Katilimcinin risk algisiile uyumsuz
15 fon tercihleri nedeniyle fon getirilerinden
memnuniyetsizligi
Fon performans degerlendirme sisteminin
31 aciklanan sonuclaninin sistemle ilgili
genellestiriimis yanlis algilara yol agmasi riski
35 Robo-danismanlik faaliyetleriile ilgili
beklentilerin karsilanmamasi riski
36 Fan portfoyi varliklarinin ihraggisinin
yukdmlaliklerini yerine getirememesi riski
38 Fon yonetiminde konvansiyonel
araglarda yogunlagma riski
7
Fon yonetiminde yogunlasma,
43 Y = yosunias
konsantrasyon riskleri
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EK.1. RISK HARITASI / BiLGI TEKNOLOJILER] RISKLERI

Siber saldirilar nedeniyle sistem
altyapilarinin zarar gérmesi riski

Siber risklere yonelik sektdre 6zel diizenleme
eksiklikleri ve denetim altyapisinin
bulunmamasi riski

Muhtemel bir veri sizintisi-ifsa riski

Sistemn birlesmeleri / altyapi degisiklik
ve gecislerinin basarisiz olmasi riski

Siber glivenlikte zayif halka riski

Mesafeli satis s6zlesme siirecinde veri
dogrulamasinin yapilamamasi ile ilgili riskler

Siber tehditler konusunda sektor ici
iletisim eksikligi riski

Pandemi ve uzaktan calismaya bagli
guvenlik acikhklar riski

Ag-internet kesinti riski
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EK.1. RISK HARITASI / DIS CEVRE RISKLERI
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Ekonomideki olasi dalgalanmalarin
yeni sézlesme girisleri tizerindeki etkisi

Dogal afet riskleri

Pandemi, salgin hastaliklar riski

Sosyal medya ve diger yayinlardaki yanli
haberlerin sistemden ¢ikis gibi olumsuzluklara
neden olma riski
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EK.1. RISK HARITASI / OPERASYONEL RIKSLER

FETKi

/T

e

R LIRS

a

5
L OLASILIK

BES Risk Envanteri 2021

~N

Satis kanallarinin yanlis ve hatali satislari

Asiri diizenleme riskinden dolayi
firsatlarin kaginimasi

Alt diizenlemelerin gecikmesi ve dar
zamanda aksiyon beklenmesi

Karmasik kesinti isleyisinin
anlasilamamasi- katilimcida olusmasi
muhtemel giivensizlik algisi

Merkezi yiritilmesinde fayda olan sureclerin
dagitik yaratdlmesi

Dizenleme eksikligi olan konularla ilgili riskler

Emeklilik sirketlerinin birlikte yariitmesi
gereken siireclerde operasyonel hizalanmanin
saglanamamasi

Kesinti ve aktarim sdreglerinin karmasik
yaplisinin sebep olabilecegi hesaplama hatalari

Belirlenen islem streleri ve diger
diizenlemelere uyumsuzluk

Suistimal riskleri

Aktarim surecinde verilerin hatal dolagimi

Emeklilik sirketleri ve portfoy yonetim
sirketleri i¢ sistemleri kokenli riskler

Devlet katkisinin eksik-fazla hesaplamasi
ve yanlis aktarimi

Devlet katkisi mutabakat sureclerindeki
olasi aksamalar

Katilimcinin verilere (konsolide, karsilagtirmali
verilere) kisitli erisimi

Tedarikei yogunlasma riski



EK.2. Anket Katilimcilarinin Profili

ANKET KATILIMCILARININ CINSIYETE GORE DAGILIMI

Ankete katilan 277 kisinin 95'i kadin, 182'si ise erkektir.

Erkek

Kadin

ANKET KATILIMCILARININ YONETIM KADEMESINE GORE DAGILIMI

Anket katiimcilarinin %74’l yonetici kadrosunda; %27'i ise (ist yonetici olarak calismaktadir.

Ust Yonetim'

Yonetim

Uzman Kadrolar

(1)Ust yénetim kademesi, Genel Midiir, CEO, CFO, CIO, CRO, Genel Midiir Yardimcisi, Direktér, Koordinatér, Hukuk Miisavirligi,

Diizenleyici ve Denetleyici Otorite list yénetimini temsil etmektedir.
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EK.2. Anket Katilimcilarinin Profili

ANKET KATILIMCILARININ SEKTOR TECRUBESINE GORE DAGILIMI

Anket katilimcilannin %?78'inin sektdr tecriibesi 11 yil ve lizerindedir.

%59 15 yil iizeri

ANKET KATILIMCILARININ YAS ARALIGI DAGILIMI

Anket katilimcilarinin %94’ {iniin yasi 35 ve lzerindedir.

G 1 v
B -5 v
-45 yas lzeri
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EK.2. Anket Katilimcilarinin Profili

ANKET KATILIMCILARININ CALISTIGI KURUM STATUSUNE GORE DAGILIMI

Anket katilimcilannin %74'0 6zel sirket, %22’si kamu sirketi calisani, %4'i ise diizenleyici

ve denetleyici kurumlar nezdinde calisanlardan olugsmaktadir.

-Ozel Sirket

Kamu Sermayeli
Kurulus

Diizenleyici ve
Denetleyici Kurum

ANKET KATILIMCILARININ CALISTIGI BIRIME GORE DAGILIMI

Anket katilimcilannin %33l satis pazarlama, %12'si operasyon, %11'i i¢ sistemler, 9'u finans,

%8'i ise bilgi teknolojileri birimlerinde calismaktadir.

0\
»
& N
.

%33 Satis

Pazarlama

Slstemler

Bilgi
Teknoloulerl

Yoénetim

Yonetimi

Operasyon

20

Operasyon

-Flnans

%4 Dizenleyici / Denetleyici
2 Kurumlar Nezdindeki Birimler

Destek
Birimi

-Sureg Gelistirme/

Proje Yonetimi
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isbu rapor;
EGM ic Kontrol ve Risk Yénetimi ve ic Denetim Birimleri tarafindan, yapilan calistaylar ve anket sonuclan kullanilarak hazirlanmis
ve kontrol edilmis, Genel Midiirliik makaminca onaylanmistir.

Raporun icerigi ile bilgi taleplerinizi veya énerilerinizi https://egm.org.tr/bize-ulasin/bize-yazin/ adresi lizerinden iletebilirsiniz.
Bu raporun, 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda manevi ve mali haklan Emeklilik Gézetim Merkezi A.S." ye aittir. Bu raporda yayimlanan bilgiler,

kaynak gésterilmek sartiyla kullanilabilir ve izinsiz olarak tekrar yayimlanabilir ancak bilgilerin ticari amacla kullanimi EGM’ nin yazili iznine tabidir.
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