Resmi Gazete Disindaki Kaynak
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De netleme Kurumundan

ENGELLI BIREYLERIN SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK HiZM ETLERINE ERISIMINiN
KOLAYLASTIRILMASI HAKKINDA SEKTOR DUYURUSU (2023/8)

Engelli bireylerin, toplum igerisinde bagka bireylere ihtiyac duymaksizin ginlik hayatlarini
surdurebilmeleri ve sosyal hayatlarinda ihtiyag duyduklari hizmetlere engelsiz olarak erisim saglamalan
biylk 6nem tasimaktadir.

Bu cergevede engellilerin temel hak ve 6zgurliklerden faydalanmasini temin ederek bu bireylerin
toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katiimlarinin saglanmasi amaciyla
cikarilan 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanunun, engelli vatandaglara y6nelik hizmet veren Kurumiar
ile diger ilgililere yUkledigi bazi gérever bulunmaktadir. Nitekim, bahsi gegen gorever ilgili Kanunun 4
Unci maddesinde" 'Esitligi saglamak ve ayrimcilii ortadan kaldirmak Gzere engellilere y 6nelik makul
diizenlemelerin yapilmasi igin gerekli tedbirler alini." ve "Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin engelliler i¢in erisilebilir olmasi saglanir. "hikUmleriyle ifade edilmistir.

Sigorta ve 6zel emeklilik sirketleri tarafindan hizmet sunulan alanlarin engelli bireylerin erisimine uygun
hale getiriimesi bu kisilerin finansal Urinlere erigsimini kolaylastirarak engelli bireylerin sosyal hayata
intibak surecini kolaylagtrmakta ve ayni zamanda bu durum sirketler tarafindan sunulan hizmet
kalitesinin artinimasina da katki saglamaktadir.

Bununla birlikte Kurumumuza iletilen sikayetlerden, engelli bireylerin sigorta ve 06zel emekliik
sirketleriyle iletisimlerinde bazi sorunlarin yagandidi ve kimi sirketlerin hizmetin sunulmasinda engelli
bireylerin hayatini zorlastiracak nitelikte kosullar dne srdiagu bilgisi edinilmigtir.

S6z konusu sorunlarin gideriimesi ve ortaya ¢ikmasinin énlenmesi bakimindan, engelli bireylerin
sigortacilik ve 6zel emeklilik alanlarinda hizmetlere erisiminin kolaylastirimasi ve bu alanlarda bireylerin
sigortacilik ve 6zel emeklilik Griin ve hizmetlerinden faydalanmada karsilastiklari sorunlarin en aza
indiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede sigortacilik ve 6zel emeklilik hizmetlerinin engelli
bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi, sirketlerin iletisim kanallarinin engelli bireylerin ihtiyaglanna
yonelik olarak gelistirmesi, gérme engelli bireylere sunulacak hizmet bilgilendirmelerinin ve gelistirilecek
uygulamalarla police kapsaminin Braille alfabesiyle sunulmasi veya sesli hale getiriimesi; isitme
engelliler igin gérintilld ¢agn merkezi hizmeti sunulmasi; gorintullt arama ile yapilan gérismelerde
isaret dili tercimanlidi hizmeti sunan uygulamalarin kullaniminin yayginlagtirimasi basta olmak tizere
sunulan hizmetlerin erigilebilir hale getirilmesine ydnelik ¢alismalarin sektér genelinde yayginlk
kazanmasi beklenmektedir. ihtiyaca ve talebe bagl olarak benzeri sekilde gelistirilen ve bahsi gecen
hizmetlerin sunulmasinda 7/24 ulasilabilirligin ve is surekliliginin saglanmasi blyutk énemi haiz olup
5378 sayili Kanunun yukarida belirtilen hiikiimlere gére bir gerekliliktir. Bu agidan tim sirketlerin gerekli
hassasiyeti gostermesi gerekmektedir.

Diger taraftan s6z konusu iyilestirmeler sirketlerin i¢ kaynaklari, sistemleri ve personeli araciligiyla
gerceklestirilebilecedi gibi bahsi gegen hizmetlerin disaridan temin yoluyla yudrGtilmesi imkan
dahilindedir.
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