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SIGORTACILIK DESTEK HiZMETLERiI HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yo6netmeligin amaci, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve
28/3/2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirrm Sistemi Kanunu kapsaminda
faaliyet gosteren sirketlerin ana faaliyet alanlariyla ilgili konularda yardimci veya tamamlayici
nitelikte destek hizmeti alimina, destek hizmetlerinin verilisine ve bu hizmetleri sunan destek hizmeti
saglayicilarina iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Asagida belirtilen hizmetler, disaridan temin edilmeleri halinde bu Yo&netmeligin kapsami
disindadir.

a) Baska bir kurum blnyesinde istihdam edilmekle birlikte sirketlerde gegici veya surekli olarak
calistinilan personele iligkin hizmet alimlar,

b) Avukatlik hizmetleri, vergi ve hukuk danismanhgi dahil her tirli danismanlik,

¢) Reklam faaliyetleri.

(3) 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirrm Sistemi
Kanunu kapsaminda aracilarin yurattigu faaliyetler destek hizmeti olarak kabul edilmez.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yoénetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 31 inci
maddesi ile 28/03/2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununun
1 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakan: Hazine Mustesarliginin bagli oldugu Bakani,

b) Bilgi Merkezi: Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezini,

c) Destek Hizmeti Saglayicisi: Sigortacilik Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren sirketlere faaliyet alanlariyla ilgili konularda yardimci veya
tamamlayici nitelikte hizmet veren kisi veya kuruluslari,

¢) Kanun: 03/06/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununu,

d) Liste: Bilgi Merkezi tarafindan tutulan ve destek hizmeti saglayicilarini iceren listeyi,

e) Mistesarlik: Hazine Mustesarhigini,

f) Sirket: Sigorta ve emeklilik sirketlerini,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Destek Hizmetlerine iliskin Esaslar

Hizmet konulari

MADDE 4 - (1) Asagida sayilan hizmetlerin sunumunda ve disaridan temininde bu Yonetmelikte
belirtilen usul ve esaslar uygulanir.

a) Polige tanzimi ile tazminat tedvir ve 6denmesine iliskin slreglerde, sigorta eksperligi isinden ayri
olmak kaydiyla gerceklestirilen teknik inceleme ve kontrol hizmetleri,

b) Hasar 6ncesi risk azaltmaya ve hasar sonrasi zarar azaltmaya yonelik hizmetler,



c) Hasar ihbari alma, dosya agma ve tamamlama hizmetleri,

¢) Onarim ve bakim hizmetleri,

d) Yedek parca tedarik ve kontrol hizmetleri,

e) Yardim (asistans) hizmetleri,

f) (Danigtay Onuncu Dairesinin 17/5/2021 tarihli ve E.:2016/1892; K.:2021/2273 sayili karari ile
iptal bent: Sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danismanlik hizmetleri,)

g) Tedavi ve yardim hizmetleri,

gd) Cagri merkezi hizmetleri,

h) Sovtaj yénetimi hizmetleri,

1) Rucu takip hizmetleri,

i) Arsiv yonetimi hizmetleri,

j) Uriin ve tarife hazirlama hizmetleri.

(2) Bilgi sistemleri, sigortacilik mevzuatinin tanididi hukuki cercevede sigortacilik faaliyet ve
yukimlUlUkleri bakimindan ydnetim, igerik tasarimi, erisim, kontrol, denetim, glincelleme, bilgi/rapor
alma gibi fonksiyonlarda karar alma guicinin ve sorumlulugun destek hizmeti alanlarda olmasi
sartiyla destek hizmeti alimina konu edilebilir.

(3) Bu maddede sayilanlarin disinda, sigortacilik iginin 6zlyle ilgili olan ve munhasiran Kanun
kapsamindaki kisi ve kuruluslarca yapilmasi gereken faaliyetler destek hizmeti saglayicilarindan
temin edilemez.

Hizmet alimina iligkin genel esaslar

MADDE 5 - (1) Sirketler, destek hizmetini almadan oénce, talep edildiginde Mustesarliga ibraz
edilmek Uzere, alacaklar hizmetten dodabilecek riskler ile bunlarin yénetilmesine, beklenen fayda
ve maliyetin degerlendiriimesine iliskin asgari icerigi ve formati Mistesarlikga belirlenecek raporu
guvenli elektronik ortamda Bilgi Merkezine iletir.

(2) Destek hizmeti sunumunda hizmetin kimin adina sunuldugu acgikga belirtilir.

(3) Alinan destek hizmeti, bu hizmeti alanlarin mevzuattan ve sigorta sézlesmesinden kaynaklanan
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

(4) Destek hizmeti saglayicisinin verdigi hizmet sonucu sigortali, hak sahibi veya katilimci aleyhine
varsa ortaya cikan zarardan sirketler sigortaliya/hak sahibine/katilimciya kargi birinci derecede
sorumludur. Sirketlerin, destek hizmeti saglayicisina riicu hakki saklidir.

(5) Sirketler, s6zlesme imzalamadan 6nce, hizmeti sunacak kisilerin hizmet sunacaklari alanda
yeterli teknik donanima, mali glice, insan kaynagina, tecriibeye ve bu Yonetmelikte belirtilen diger
sartlara sahip bulundugunu incelemek zorundadir.

(6) Yurticindeki yardim hizmetleri icin destek hizmeti saglayicisinin Tirkiye'de kurulmus olmasi
gereklidir.

(7) Sirketler hizmet aldiklar destek hizmeti saglayicilarinin bu isleri nedeniyle bilgi sahibi olduklari
sigortalilara, hak sahiplerine ve katilimcilara ait sirlarin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri alir.
(8) Sunulan destek hizmetlerinin kismen alt yiUkleniciye devri, alt ylklenicinin bu Yonetmelikte
aranan sartlari tagimasi ve sirketin izin vermesi halinde mimkinddr.

(9) Sirketler, hizmet konularina gore temin ettikleri destek hizmetlerine iliskin olarak bu maddenin
birinci fikrasi uyarinca hazirlanan rapora iliskin degerlendirmelerini her yilin Mart ay1 sonuna kadar
Bilgi Merkezine iletirler. S6z konusu rapor, ayrica, sirketler tarafindan yonetim kuruluna sunulur.
Raporun igerigi bu maddenin birinci fikrasi uyarinca Mistesarlik¢a belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Destek Hizmeti Saglayicilarina iliskin Esaslar

Destek hizmeti saglayicilarinda aranan sartlar

MADDE 6 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda hizmet saglayicilarin, talep edilen hizmetleri
gerceklestirebilecek organizasyon yapisina, teknik donanima, egitimli insan kaynagina, yeterli bilgi
ile deneyime sahip olmasi ve son bes yilda, yurt icinde veya yurt diginda yetkili makamlarca



faaliyette bulundugu alanla ilgili yetkilerinin iptal edilmemis veya kisittanmamis olmasi gerekir.

(2) Sirketlerin yonetim ve denetiminde bulunanlar ile bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar destek
hizmeti aldiklar kuruluglarin yénetim ve denetim kurullarinda gérev alamaz; imzaya yetkili olarak
calisamaz; bunlara ortak olamaz ve bunlardan Ucret karsiligi herhangi bir is kabul edemez.
Sirketlerin veya sirketlerin mensup oldudu gruplarin hakim hissedar oldugu destek hizmeti
saglayicilari, ortaklik hari¢, bu hikiimden istisnadir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda destek hizmeti sunanlar ayni zamanda destek hizmeti sunduklari
sirketle ilgili sigorta aracilik faaliyetinde bulunamazlar.

(4) Mastesarlik, destek hizmeti saglayicisinin sorumluluk sigortasi yaptirmasini veya baska bir
teminat saglamasini talep edebilir.

Liste

MADDE 7 - (1) Destek hizmeti saglayicisi olarak faaliyet gdstermek isteyenler, Listeye kayit
basvurusunu Bilgi Merkezine yapar. Bilgi Merkezi, basvurulari Listeye kaydeder.

(2) Listede kayith bulunan destek hizmeti saglayicilari, kayitl bilgilerinde degisiklik olmasi halinde,
degisikligi izleyen en geg 15 is guni igerisinde, Bilgi Merkezinin internet sitesinde yer alan
glincelleme beyan formunu doldurarak durumlarini Bilgi Merkezine bildirir.

Caligsma esaslari

MADDE 8 - (1) (Danistay Onuncu Dairesinin 17/5/2021 tarihli ve E.:2016/1892; K.:2021/2273
sayili karan ile iptal fikra: Destek hizmeti saglayicilari, Kanunun 28 inci maddesi kapsaminda
Miistegarligin denetim ve gbzetimine tabidir. Destek hizmeti saglayicilari hakkinda Kanunun 28 inci
maddesinin sekizinci fikrasi kapsaminda Miistegarlikca gerekli islem tesis edilir.)

(2) Destek hizmeti saglayicisi ile yapilacak s6zlesmede, diger hususlarin yani sira asagida belirtilen
hususlara da yer verilir.

a) Destek hizmeti saglayicisinin hizmet standartlarina, teknik yeterliligine ve insan kaynaklarina
iliskin sartlar,

b) Destek hizmeti saglayicisinin, mevzuata ve s6zlesme sartlarina gére kendisine verilen talimatlara
uygun hareket etmek, gérevlerini iyi niyet ve durustlikle ylritmek ve taraflara dogru bilgi vermekle
yukumlu oldugu,

c) Destek hizmeti sadlayicisinin, sundugu hizmetler nedeniyle temin ettigi bilgi ve belgeleri
sOzlesmede belirtilen amaclar disinda hi¢ bir sekilde kullanamayacagdi ve Uglncu sahislarla
paylasamayacagi.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Gegis hiikmii

GEGICi MADDE 1 - (1) Bu Yénetmelik kapsamindaki hizmet konularinda sirketler ile destek hizmeti
saglayicilari arasinda yapilan sézlesmeler bu Yénetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil iginde
Yonetmelige uygun hale getirilir.

Yururliik
MADDE 9 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinden (¢ ay sonra yurirlige girer.

Yiriitme
MADDE 10 — (1) Bu Yo6netmelik hikimlerini Mustesarligin bagh oldugu Bakan ydrGtur.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
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