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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

SIGORTACILIK KAPSAMINDA DEGERLENDIRILECEK FAALIYETLER VE
MESAFELI AKDEDILEN SiIGORTA SOZLESMELERI HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; sigortacilik faaliyeti ile bu kapsama girmeyen iglerin
sinirlarinin tespiti, tiketici lehine yapilan sigorta sézlesmeleri, taraflarin karsi karsiya gelmeden
akdettikleri sigorta s6zlesmeleri ile mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak sunulan sigortalara iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; sigorta sirketlerini, reasiirans sirketlerini, sigorta teminati veren
emeklilik sirketlerini, sigorta aracilarini, bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta
acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlari ve mal ve hizmete bagli sunulan sigortalar igin ticaret
ortami saglayan kisi ve kuruluglari kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Ydnetmelikte gegen;

a) Abonelik s6zlesmesi: Belirli mal veya hizmetin surekli veya dizenli araliklarla teminini saglayan
s6zlesmeyi,

b) Emeklilik sirketi: 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununa gére kurulan ve bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gdstermek Uzere emeklilik
bransinda ruhsat almis sirketi,

c) Eser sdzlesmesi: Yuklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is sahibinin de bunun karsihiginda bir
bedel 6demeyi Ustlenecegi s6zlesmeyi,

¢) Hizmet sdzlesmesi: iscinin, isverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gérmeyi
ve igverenin de ona zamana veya yapllan ise gore lcret 6demeyi Ustlendigi s6zlesmeyi,

d) Kalici veri saklayicisi: Sigorta ettirenin, sigortalinin veya sigortadan faydalanacak kisilerin
gOnderdigi ya da kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir sire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
kart ile Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (zerinden veya E-Devlet Uzerinden kurulacak yapi ve
benzeri her tlrl arag veya ortami,

e) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununu,

f) Kurum: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

g) Mesafeli akdedilen sigorta stzlesmesi: Sigorta Urlnlerinin uzaktan pazarlanmasina yonelik
kurulmus bir sistem gergevesinde sigorta sirketi, sigorta teminati veren emeklilik sirketi veya sigorta
aracisi ile kisilerin es zamanl fiziksel varliyi olmaksizin uzaktan iletisim araci kullaniimasi suretiyle
kurulan s6zlesmeyi,

gd) Reasurans sirketi: Turkiye’de kurulmus reasurans sirketi ile yurt disinda kurulmus reasirans
sirketinin Turkiye’deki teskilatini,
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h) Sigorta aracisi: Sigorta acentesi ve sigorta brokerini,

1) Sigorta ettiren: Sigortaci ile sigorta sozlesmesi akdederek sigortalinin menfaatini sigortaci
nezdinde prim 6demek suretiyle teminat altina alan Kisiyi,

i) Sigorta sirketi: Tlrkiye’de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin
Tarkiye'deki teskilatini,

j) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaiji,
kisa mesaj, internet, mobil uygulama, ATM gibi fiziksel olarak karsi kargiya gelinmeksizin sdzlesme
kurulmasina imkan veren her tirlt arag veya ortami,

k) Yetkili kuruluslar: Sigorta sirketini, sigorta teminati veren emeklilik sirketini, sigorta aracisini ve
bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acentelidi yapma yetkisi taninan kurumlari,
ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Sigortacilik Faaliyeti ve Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlegsmeleri

Baska faaliyet yasagi

MADDE 5 — (1) Kanunun 3 Uncu maddesi geregi sigorta sirketleri, sigortacilik islemleri ve bunlarla
dogrudan baglantisi bulunan igler disinda baska isle istigal edemez.

(2) Sigorta sirketleri ile sigorta teminati veren emeklilik sirketleri yapmis olduklari sézlesmenin
konusu ile baglantili sekilde borglarin ifasina yonelik yardimci hizmet sunmalari durumunda, sigorta
s6zlesmesinden menfaat sadlayanlar, s6zlesmenin konusuna dahil edilmedigi stirece bu hizmetleri
kullanma konusunda zorlanamaz.

(3) Sigorta sirketleri ile sigorta teminati veren emeklilik sirketleri, reasitirans sézlesmeleri harig olmak
Uzere akdettigi sigorta sdzlesmesinin asli edim borcunu olusturan risk tasima ve riziko
gerceklestiginde tazminat 6deme borcunu baskasina devredemez.

(4) Reasurans sirketleri hakkinda da bu maddedeki hiikimler uygulanir.

Sigortacilik kapsaminda degerlendirilemeyecek s6zlesme ve faaliyetler

MADDE 6 - (1) Hizmet s6zlesmesi, eser s6zlesmesi veya abonelik sézlesmesinde oldugu gibi
konusu, karsi tarafin zararinin giderilmesi yerine, bedeni veya fikri insan emegi olan ve belli bir licret
karsiliginda is gérmeyi amaclayan sdézlesmeler, sigorta sb6zlesmesi ve bu kapsamda yapilan
faaliyetler de sigortacilik faaliyeti degildir.

(2) 7111/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
dizenlemelerine gore ihtiyari garanti kapsaminda verilen taahhutler bir bedel karsiliginda yapiliyor
olsa bile sigorta sdzlesmesi olarak kabul edilmez. Bu sekilde verilen taahhitler sigorta izlenimini
yaratacak s6z ve isaretler ile tanitilamaz, pazarlanamaz ya da satilamaz. Ancak malin ve/veya
herhangi bir aksaminin garanti belgesi kapsami diginda degisimi, onarimi, bedel iadesi gibi
sigortacilik kapsamindaki risklerden dogan zararin tazminine yonelik islemler 7 nci maddenin birinci
fikrasi hikmuince sigortacilik kapsaminda degerlendirilecek faaliyetlerdir.

Sigortacilik kapsaminda degerlendirilecek faaliyetler

MADDE 7 - (1) Her ne ad altinda olursa olsun 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tark Ticaret
Kanununun 1401 inci maddesi kapsaminda teminat verilmesine ydnelik faaliyetler sigortacilik
faaliyetidir.

(2) Sigortacilik faaliyeti, sigorta sirketleri, sigorta teminati veren emeklilik sirketleri
ve reasurans sirketleri ile 6zel kanunlari geregi sigortacilik yapan kisi ve kurumlar tarafindan
yaratalir.

(3) Birinci fikradaki faaliyetlerin ikinci fikra digindaki kisiler tarafindan yurutilmesi, Kanunun 5 inci
maddesi gerei ruhsatsiz sigortacilik faaliyeti olup, Kanunun 35 inci maddesi uyarinca cezai
mueyyideye tabidir.

Tuketici lehine yapilan sigorta s6zlegsmeleri
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MADDE 8 - (1) Belli bir sézlesme iligkisine bagh olarak tiketici lehine yapilan sigorta
sOzlesmelerinde sigorta ettiren, hicbir sekilde tiiketiciye sigorta teminatinin kendisi tarafindan
verildigini gdsteren veya bu izlenimi yaratan davraniglarda bulunamaz, tlketici ile yaptigi
s6zlesmede de bu yénde ifadelere yer veremez.

(2) Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina esas teskil eden sdzlesmede; tiiketiciye, sigorta teminatinin
hangi sirket tarafindan verildigi ile rizikonun gergeklesmesi halinde sigorta tazminatinin, riski
Ustlenen sirket tarafindan sigortacilik mevzuati uyarinca 6édenecegi agikga belirtilir. TUketici lehine
sigorta s6zlesmesi yapan kisiye, sirket ile yapilan sigorta sézlesmesinin bir drnegi verilir ve ilave
bilgilere nereden ulasilacagi konusunda tiketici bilgilendirilir.

(3) Belli bir s6zlesme iligkisine bagl olarak tiiketici lehine yapilan sigorta sézlesmelerinde, sigorta
ettiren, yaptigi s6zlesme karsiiginda sigorta sirketinden ya da sigorta teminati veren emeklilik
sirketinden Uicret ya da komisyon veya benzeri menfaat temin edemeyecegi gibi bu sirketler ile
arasindaki herhangi bir hukuki iliski nedeniyle, sigorta sirketine ya da sigorta teminati veren emeklilik
sirketine prim geliri saglamak amaciyla tiketici lehine sigorta s6zlesmesi akdedemez.

(4) Bu madde kapsaminda diizenlenen sigorta soézlesmelerinin bir hizmet paketi icerisinde
sigortaliya hediye edilmesi halinde s6z konusu sigorta Grlndndn prim tutari herhangi bir ad altinda
dogrudan ya da dolayh olarak tuketiciden tahsil edilemez. Bu primin herhangi bir ad altinda tahsil
edilmesi yetkisiz aracilik faaliyeti olup, Kanunun 35 inci maddesi uyarinca cezai muieyyideye tabidir.

UGUNCU BOLUM
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri ile Mal ve Hizmet Satisi ile
Baglantili Olarak Sunulan Sigortalar

Mesafeli akdedilen sigorta s6zlegsmeleri

MADDE 9 - (1) Uzaktan iletisim araci vasitasiyla mesafeli sigorta sdzlesmesi akdeden ya da
akdedilmesine aracilik eden yetkili kuruluslarin gerekli ve yeterli organizasyon ile teknik alt yapiya
sahip olmasi gerekir.

(2) 14/2/2020 tarihli ve 31039 sayilli Resmi Gazete'’de yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye iligkin Yonetmelik hiikiimleri, mesafeli akdedilen sigorta sézlesmeleri hakkinda da
uygulanir.

(3) Mesafeli akdedilen sigorta sézlesmelerinde de 6102 sayili Kanunun 1424 Uncu maddesinde
ongdrulen police verme yukumluligi devam eder. 6102 sayili Kanunun 1425 inci maddesine uygun
olmak kaydiyla kalici veri saklayicisi aracilidi ile polige verilebilir.

(4) Yetkili kuruluglarin kendi elektronik ticaret ortamlari hari¢ olmak tUzere mal ve hizmet pazarlamasi
veya satisl yapilan elektronik ticaret ortamlarinda, 10 uncu maddede sunulan sigortalar hari¢ olmak
Uzere, sigorta sirketi ile sigorta teminati veren emeklilik sirketlerinin Griin ve faaliyetleri satisa
sunulamaz. Ancak, yetkili kuruluglar bu alanlara reklam ve ilan verebilir.

(5) Sigortalinin uzaktan iletisim aracini bizzat kullanarak mesafeli sigorta s6zlesmesi akdetmesi
esastir. Yetkili kurulus haricindeki gercek ve tizel kigilere ait isyerlerinde, teknik personel olmayan
kisilerce uzaktan iletisim araci kullanilarak sigorta s6zlesmesi akdedilmesine aracilik edilemez. Bu
hikme aykiri davraniimasi yetkisiz aracilik faaliyeti olup, Kanunun 35 inci maddesi uyarinca cezai
mueyyideye tabidir.

Mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak sunulan sigortalar

MADDE 10 - (1) Bilgisayar, tablet, cep telefonu ve beyaz esya gibi cihazlarin satigina bagh olarak
elektronik cihaz, makine kiriimasi ve hirsizlik sigortasi ancak asagidaki sartlarda sunulabilir:

a) Sigortanin, satilan mal veya hizmetin tamamlayicisi olmasi ve yukarida sayilan cihazlarla birlikte
veya satistan sonra ayni cihazla baglantili olarak alinmasi.

b) Sigortaya iligkin yillik primin, 3.000.-TL'nin Tuketici Fiyat Endeksinin her yil sonunda bir énceki
yilin Aralik ayina gére degisimi dikkate alinarak arttirilmasi ile hesaplanacak tutari gegmemesi.

c) Uzatilmig garanti teminati verilen sigortalar hari¢ teminat stresinin azami iki yil olmasi.

(2) Seyahat bileti alim islemlerinde bilet satisi ile birlikte veya satistan sonra ayni biletle baglantil
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olmak kaydiyla seyahat ile ilgili risklere iliskin sigorta, yolcu tasimacilhidi hizmeti sunanlarin kendi
internet sayfasi ya da mobil uygulamasi tzerinden sunulabilir.

(3) Sigorta teminatinin, sigorta sirketi veya sigorta teminati veren emeklilik sirketleri haricindekiler
tarafindan verildigini gosteren veya bu izlenimi yaratan davranislarda bulunulamaz. Sigorta
s6zlesmesinin yapilmasina dayanak teskil eden s6zlesmede bu yonde ifadelere yer verilemez.

(4) Sigortanin magazada sunulmasi halinde, misteri tarafindan gérilebilecek yerlere konulacak
gorsellerle, elektronik ticaret ortaminda sunulmasi halinde ise musterinin erigebilecedi baglanti
Uzerinden;

a) Sigorta teminatinin hangi sigorta sirketi ya da sigorta teminati veren emeklilik sirketi tarafindan
verildigi,

b) Sigortanin konusu ve kapsami ile rizikonun gergceklesmesi halinde sigorta tazminatinin, riski
Ustlenen sigorta sirketi ya da sigorta teminati veren emeklilik sirketi tarafindan sigortacilik mevzuati
uyarinca 6denecegi,

¢) Sunulan sigortaya iligkin ilave bilgilere nereden ulasilacag,

hakkinda agiklamalara yer verilir.

(5) Sigorta sirketinin bilgilendirme ve police verme yUkimlGligu cadri merkezi veya kalici veri
saklayicisi aracilidi ile yerine getirilir.

(6) Sigorta primi, sigorta sirketine aktarilmak tzere satilan mal ile birlikte tahsil edilebilir. Bu durumda
sigorta priminin tutari 6deme belgesinde ayrica gdsterilir. Primin nakit ya da kambiyo senedi ile
6denmesi halinde sigorta ettirene ayrica prim tahsilat makbuzu basili ya da kalici veri saklayicisi
araciligi ile verilir. Yapilan 6deme sigorta sirketine yapilmig sayilir.

(7) Mal ve hizmet satigi ile baglantili olarak sigorta sunanlara 6édenecek hizmet bedeli primle
baglantili olamaz.

(8) Yetkili kuruluslar bu maddenin uygulanmasi konusunda gerekli her tirli tedbiri almakla ve tim
bilgi ve belgeleri denetime hazir bulundurmakla yikimladar.

(9) Bu madde kapsaminda uygulamaya gegilmeden bir ay 6nce yetkili kuruluglar tarafindan Kuruma
bilgi verilir. Kurum gerekli gérdigu hallerde idari yaptirim karari sakli kalmak kaydiyla uygulamada
degisiklik talep edebilir.

Prim tahsilatinda giivenlik tedbirleri

MADDE 11 - (1) Mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmelerine iliskin prim tahsilatinda, 23/2/2006 tarihli
ve 5464 sayill Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununa, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanuna ve bu kanunlarin ikincil dizenlemelerine uygun suregleri tasarlayarak gerekli ve yeterli
glvenlik tedbirlerini saglamakla yetkili kuruluslar yakimludar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiriirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 12 - (1) 25/4/2014 tarihli ve 28982 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiketici Lehine Yapilan Sigorta Soézlesmeleri ile
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine iliskin Yénetmelik yirirlikten kaldiriimigtir.

Gegis hilkkmi
GEGIiCi MADDE 1 - (1) 12 nci maddeyle yiiriirliikten kaldirilan Yénetmelik kapsaminda yiiriitillen is

suregleri 1/9/2021 tarihine kadar bu Yonetmelige uyumlu hale getirilir.

Yuriirluk
MADDE 13 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurirlige girer.

Yiriitme
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MADDE 14 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yurGtar.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
16/06/2021 31513
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