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SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORLERINDE i¢ SISTEMLERE DAIR
YONETMELIGIN BAZI MADDELERININ UYGULANMASI HAKKINDA GENELGE
(2022/16)

25/11/2021 tarihli ve 31670 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigortacillk ve Ozel Emeklilk
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yénetmeligin (Yénetmelik) bazi maddelerinin uygulanmasinda
asagidaki hususlar dikkate alinir.

i¢ Sistemlerin Kapsami

MADDE 1- (1) Yonetmeligin “Tanimlar” baglikli 3 tncu maddesinde belirtilen sigorta grubu ve finansal
grup tanimlan, Tirkiye'de faaliyet gosteren sigorta, reasurans ve emeklilik sirketleri ile Turkiye'de
faaliyet gosteren finansal kuruluslar kapsamaktadir.

(2) Isletmelerin kendi risklerinin yani sira kontrol giiciinii elinde bulundurdugu konsolidasyona tabi
ortakliklardan kaynakli risklerin de sirket tizerindeki etkisi nedeniyle, konsolidasyona tabi ortakligin
yurticinde wveya yurtdisinda kurulmus olmasina bakilmaksizin sirket i¢ sistemlerinin tim
konsolidasyona tabi ortakliklari kapsayacak sekilde kurulmasi gerekmektedir.

Birim Yapilanmasi

MADDE 2 — (1) Yoénetmeligin “i¢ Sistemlerin Kurulmas” baslikli 4 (incii maddesi kapsaminda; i¢
kontrol, risk yonetimi, aktlerya ve i¢ denetim birimlerinin birbirinden ayri olarak mudnhasir birimler
seklinde kurulmasi esastir. Bununla birlikte, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen kriterlerden en az
birini saglayan sirketlerin Yonetmelikte tanimlanan risk yonetim birimi ile aktlerya birimini birlikte
yapilandirmalari mimkindir. Ayni sekilde, Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve Ozel Riskler Yénetim
Merkezi hari¢ olmak Uzere diger 6zellikli kuruluslarin, i¢ denetim birimi hari¢ diger i¢ sistem birimlerini
birlikte yapilandirmalari mumkuindudr. Ancak bu birimlerin birlikte yapilandirnlmasi halinde, birim
icerisinde yurutulecek her bir i¢ sistem fonksiyonu ayri ayri tanimlanir. Y6netmeligin 53 Gncl maddesi
cergevesinde Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve Ozel Riskler Yénetim Merkezi, islevsel gorevayrimini
tesis etmek kaydiyla i¢ kontrol, risk yénetimi ve aktierya fonksiyonunu, ayri bir birim kurmakszn
isleticisi sirket bunyesinde kuracaklari birimler eliyle yurGtebilir.

(2) Risk yonetim birimi ile aktlierya birimi asagidaki kriterleri saglayan sirketler tarafindan birlikte
yapilandirilabilir: (Degisik: 07.09.2023-2023/25 s. G. Md1) (a) bendi kapsaminda son Ug yillik prim
Uretim ortalamalarina gore belirlenen kriterin sirketler tarafindan yillik periyotlarla takip edilerek
belirlenen dlgegdin Uzerinde Uretim yapan sirketlerin, Uretim esigdinin asildigi yilsonunu takip eden
Uc¢ ay icinde risk yonetim ve aktierya birimlerini ayr birimler olarak yapilandirmasi gerekir.
a)Yilsonu finansal tablolarina gore,

1) Son g yillik prim Uretim ortalamasi, hayat dis1 sirketlerin toplam prim Uretimlerinin son ¢ yillik
ortalamasinin %0,75inin altinda olan hayat disI sigorta sirketleri (U¢ yillik prim Uretimi olmayan
sirketler icin prim dretimi olan dénem esas alinacaktir),

2) Saglik ve ferdi kaza branslarinda prim Uretimi olmayan hayat ve emeklilik sirketleri i¢in hayat
matematik karsiliklari ile bireysel emeklilik fonlari toplami 1 Milyar TL’nin altinda kalan sirketler,

3) Saglik ve ferdi kaza branslarinda prim Gretimi olan hayat ve emeklilik sirketlerinden hayat matematik
karsiliklari ile bireysel emeklilik fonlari toplami1 500 Milyon TL’nin altinda kalan ve saglik ve ferdi kaza
branglarinda son Ug yillik toplam prim Uretim ortalamasi bu branglarda sektoriin toplam prim
Uretimlerinin son Ug yillik ortalamasinin %0,75’inin altinda olan hayat ve emeklilik sirketleri (U¢ yillk
prim Uretimi olmayan sirketler icin prim Uretimi olan dénem esas alinacaktir).

b) Mlnhasiran kredi ve kefalet sigortasi branglarinda faaliyet gdsteren sigorta sirketleri

(Ek: 07.09.2023-2023/25 s. G. Md1) c) Sube seklinde faaliyet gdsteren sigorta ve reasturans
sirketleri
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(3) (Degisik: 07.09.2023-2023/25 s. G. Md1) Mulnhasiran kredi ve kefalet sigortasi branslarinda
faaliyet gOsteren sigorta sirketleri ile sube seklinde faaliyet gdsteren sigorta ve reastrans sirketler
haric olmak Uzere, risk yonetimi ve aktlerya biriminin aktlerya birimi ¢atisi altinda birlegtiriimesi
gerekir. Bu gergevede birim yoneticisi ve personelinin aktlerya birimi yOneticisi ve personelinin
niteliklerini haiz olmasi gerekir.

(4) Minhasiran emeklilik alaninda faaliyet gdsteren emeklilik sirketleri aktiieryabirimi kurmak zorunda
degildir. Bu sirketlerin varsa aktterya birimine iliskin fonksiyonlari risk yonetimi birimi tarafindan yerine
getirilir.

(5) Yeni kurulan sirketlerin ilk ruhsat baswurularinin degerlendiriimesinde, denetim komitesinin
atanmasi, i¢ sistem birimi yoneticisi ve personeli hentz istihdam edilmis olmasa dai¢ sistemlere iligkin
birimlerin olusturuimasi ve Yonetmelikte tanmlh i¢ sistemlere iliskin birim ydnetmeliklerinin
olusturulmasi hususlari dikkate alinir. Yeni kurulan sirketlerin ruhsat alimini takip eden G¢ ay icinde i¢
denetim birim yoneticisini, alti ay iginde ise diger i¢ sistem birim yoneticilerini ve personelini atamasi
gerekir. Bu maddenin ikinci fikrasinin yeni kurulan sirketler agisindan uygulanmasinda, is planinda
yer alan gelecek 3 yila iligkin belirtilen hedef prim Uretimleri esas alinir.

(6) Sigortagrubuigerisinde yer alan sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinde, sirketlerden herhangi
birinde kurulmus olan denetim komitesi, i¢ kontrol, risk yonetimi, aktlierya ve i¢ denetim birimlerinin
diger sirketlerde ayrica bir birim kurulmasina gerek olmaksizin birlikte kullaniimasi mimkaindur. Diger
taraftan sigorta grubu tanimi kapsaminda birimlerin birlikte kullaniimasi durumu sakl kalmak tizere,
finansal grupta yer alan sigorta, reastrans ve emeklilik sirketlerinde, i¢ sistem birimlerinin kurulmasi,
ic sistem personelinin istihdam edilmesi ve i¢ sistem faaliyetlerinin sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketi tarafindan yritilmesi gerekmekte olup; yalnizca birimlerin yetersiz kaldigi konularda ig sistem
faaliyetlerinin yaratilmesindefinansal grupta yer alan diger finansal kuruluslardan hizmet alimi yoluyla
faydalanmasi mimkunduir.

(7) Bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen istisnalar hari¢ olmak Uzere Y&netmelikte ayri birimler
olarak kurulmasi 6ngorilen i¢ kontrol, risk ydnetimi, aktlerya ve i¢ denetim birimlerinin her birinin
kendi birim yoneticilerine bagli olarak kurulmasi gerekmektedir. i¢ kontrol, risk yénetimi ve aktiierya
birimleri denetim komitesinde gorevalan ve ydnetim kurulu Uyesi olmayan, imza yetkisi ve kurulustaki
sorumluluklarn agisindan asgari genel mudir yardimcisina denk pozisyondaki yénetici haricinde kendi
birim ydneticileri digindaki bir yoneticiye bagli olarak teskilattanamaz ve faaliyet ylritemezler.

(8) Yonetmelik kapsaminda kurulmasi zorunlu olan i¢ sistem birimlerinin icrai géreMerinin olmamasi
ve i¢ kontrol, risk yonetimi ve aktiierya birimlerinin denetimkomitesine; ic denetimbirimininise ydnetim
kuruluna bagh olarak teskilatlanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, denetim komitesine bagli
kurulan i¢ kontrol, risk ydnetimi ve aktterya birimlerine ek olarak, icrai géreMeri bulunan yoneticilere
bagli i¢ kontrol, risk yonetimi ve aktlerya birimlerinin kurulmasinda bir sakinca bulunmamaktadr. Bu
durumda, denetim komitesine bagli birimler ile icrai birimlere bagl olarak kurulan birimler arasindaki
gbrev ayriminin net olarak belirlenmesi, denetim komitesine bagli birimlerin icrai birimlere bagli
birimler blnyesinde higbir surette faaliyet gostermemesi gerekmektedir. Ancak her kosulda
yOnetmelikte tanimlanan i¢ sistem fonksiyonlarinin yirttilmesinde sorumluluk denetim komitesine
bagl olarak kurulan i¢ sistem birimlerindedir.

(9) Katihm esaslari gergevesinde faaliyette bulunacak sirketlerdeki katilim uyum biriminin ilgilimevzuat
kapsaminda icrai goreMer de yurutmesi gerekmektedir. Bu itibarla katilim uyum biriminin i¢ sistem
birimleriyle birlikte yapilandiriimasi mimkudn degildir.

(10) i sistem birimlerinin yéneticilerine, denetim komitesine veya denetim komitesinde gérevi genel
muduirle hiyerarsik bagi bulunmayan asgari olarak genel muduir yardimcisina denk pozisyonda
bulunan Ust dizey yodneticiye, kurulusta icrai géreMer yuraten birimler hicbir surette baglanamaz.
(11) Ic kontrol, risk yénetimi, aktiierya ve i¢ denetim birimlerinde gérevi personel ve birim yéneticisinin
gegici olarak diger is birimlerinde gérevendirilmeleri miimkiin degildir. i sistem birimlerinde gérevii
personelin bu birimlerdeki goérevi sonra erdirilerek kurulusun diger birimlerinde gérevendirilmesi
mumkindir. Ancak, i¢ denetim birimi personelinin kurulugun diger birimlerinde galistiktan sonra tekrar
i¢ denetim biriminde géreMendiriimesi mumkun degildir. Bununla birlikte i¢ kontrol, risk yonetimi ve
aktlerya birimlerinde istihdam edilen personelin, kendi birimlerinde imza atma yetkilerinin olmamasi
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kaydiyla ise alimdan sonraki bir yillik sirede yetisgtirimek Uzere diger birimlerde gegici olarak
goreMendiriimeleri mimkundur.

Denetim Komitesi

MADDE 3 - (1) Yénetmeligin “Denetim Komitesi Uyelerinin Nitelikleri” baglikli 6 nci maddesi geregince
ilgili maddede saylilan diger hususlar sakli kalmak kaydiyla, denetim komitesi Uyeleri kurulusla ¢ikar
¢atismasiolmayan ticari kuruluslarda ve kurulusta pay sahibi olan ortaklarin kontrol ettikleri yurt icinde
ve yurtdisinda kurulu kredi ve finansal kuruluslarda gérev alabilir. Ancak bu durum, denetm
komitesinin tarafsizigini saglamak tzere ilgilimaddenin birinci fikrasinda getirilen kisitlayici hukumler
ile bir arada degerlendirilir. Bu gergevede, bahsi gegen ticari kuruluglar tarafindan, kurulusa veya
kurulusun konsolidasyona tabi ortakliklarina bagimsiz denetim, derecelendirme veya degerleme
hizmeti sunulmasi durumunda denetim komitesi Uyeleri bu ticari kuruluglara ortak olamaz, bu ticar
kurulusa hizmet veren birimde gorev alamaz veya bagimsiz denetim, derecelendirme ve degerleme
sUreglerinde yer alamaz.

(2) Yonetmeligin 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi geredi denetim komitesi tyelerinin
kurulusla gikar gatismasi olan ticari kuruluslarda gérev almasinin yasaklanmis olmasi nedeniyle;
bagimsiz denetim, derecelendirme veya dederleme alanlarinin yani sira disaridan hizmet alinmasi
halinde veya banka ile acentelik iligkisinin bulunmasi durumunda, hizmet alinan kurulus ve bankaile
sirketin ¢ikar gatigsmasi bulunacagindan denetim komitesi Gyeleri hizmetalinan ticari kuruluslardaicrai
gorev alamaz. Ayni maddenin (c) bendi gergevesinde bu kurumlarin icrai olmayan yonetim kurulu
Uyelerinin denetim komitesi Gyesi olmasinda bir sakinca bulunmamaktadir.

(3) Yukarida belirtilen hususlarda gerekli niteliklerin saglanmasi kaydiyla, denetim komitesi Gyelerinin
kurulusun sermayedari olan ticari kurulusta, holding binyesindeki ticari kuruluslarda veya ticar
olmayan kuruluslarda gérevalmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

(4) Denetim komitesi Gyelerinden birinin Turkiye'de yerlesik olma kosulu 31/12/1960 tarihli ve 193
sayll Gelir Vergisi Kanununa gore belirlenir. Yurt disinda kurulu sirketlerin subelerinde denetim
komitesinin goreveri tek bir mtduarler kurulu Gyesi tarafindan yerine getirileceginden, denetim komitesi
Uyesinin Turkiye’'de yerlesik olma zorunlulugu bulunmamaktadir.

(5) Yonetmeligin 13 UnclU maddesinin Uglncu fikrasi kapsaminda, icradan bagimsiz olarak
konumlandirimig ve denetim komitesi Uyelerinin niteliklerini haiz Uyelerden mitesekkil komitelerin
bulundugu sirketlerde, denetim komitesinin goreMeri mewcut komiteler araciligiyla
yurutulebilecektir. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulunun [I-17.1 numarali Kurumsal Y dnetim
Tebligi geredi halihazirda “denetimden sorumlu komite” ile “riskin erken saptanmasi komitelerinin”
bulundugu halka acgik sirketlerde, Yodnetmelikten kaynakli yikumldlikleri yerine getirmek Gzere ilave
bir denetim komitesi yapisinin olusturulmasina gerek yoktur. Bu durumda denetim komitesinin i¢
kontrol, risk yénetimi ve aktleryaya iliskin goéreMerinin ilgili Teblige gore kurulmus riskin erken
saptanmasi komitesinin bahsi gegen Teblig'de nitelikleri belirlenen bagimsiz lyeler tarafindan, i¢
denetim fonksiyonuna iligkin goreverin ise “denetimden sorumlu komite” tarafindan yerine getirilmesi
muUmkudndur. Bu sirketlerde daha fazla fonksiyonun veya tim fonksiyonlarin denetimden sorumiu
komiteye baglanmasi1 da mimkinduir.

(6) Denetim komitesi uyelerine yapilacak édemelerin genel kurur karariyla yapilmasi esastir. Bu
kapsamda tutari esas sézlesmeyle veya genel kurul karariyla belilenmis olmak sartiyla, komite
Uyelerine huzur hakki 6édemesi yapilmasive yapilacak ilk genel kurul toplantisinda yénetim kurulu
tarafindan belirlenen Ucret i¢in onay alinmasi sartiyla is sd6zlesmesi kapsaminda bu kigilere sabit Ucret
6denmesi mimkdndir. Elde edilen kardan genel kurul karariyla tim c¢alisanlara yapilan temetti
6demesinin, herhangi bir imtiyaz taninmaksizin komite Uyelerine de yapilmasi mamkundur. Belirtilen
6demelerin haricinde denetim komitesi Uyelerine baska bir ad altinda édeme yapilmasi mimkin
degildir.

(7) Yonetmelikle denetim komitesine verilen goéreverin diginda olmak sartiyla, komitenin
raportérliguni yapmak, komite kararlarini muhafaza etmek ve benzeri tali géreveri yerine getirmek
Uzere denetim komitesine bagli sekreterya biriminin olusturulmasi mimkuinddr.

(8) ¢ sistem birimleri tarafindan denetim komitesine génderilen raporlar, gerek gérilmesi halinde
sirketin hakim ortaginin i¢ sistem birimleriyle paylasilabilir.
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Denetim Komitesinin Gérevleri

MADDE 4 - (1) Yonetmelik veya isbu Genelge'de 6zel olarak kurala baglanmayan konularda,
Yonetmelikte belirtilen 6nemlilik kriterleri dogrultusunda yénetim kurulu veya denetim komitesi
tarafindan degerlendirmelerde bulunularak karar verilir.

(2) Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda, denetim komitesi Gyelerinin i¢ denetim
birimiyle yapacagi gérismeler denetim komitesi ve her bir i¢ denetgi ile ayrn ayrn yapilir. Denetim
komitesi tarafindan uygun goriimesi halinde gorismelerin sonuglari rapora baglanabilir. Diger
taraftan, denetim komitesi tarafindan ihtiyag duyulmasi veya uygun gérilmesi halinde i¢ kontrol, risk
yoOnetimi ve aktUerya birimi igin de benzer gorismelerin yapiimasi mumkinddr.

(3) Denetim komitesi Gyelerinin higbir surette kurulusta icrai gérevi bulunamaz. Ayrica, komite
Uyelerinin, denetim komitesine Uye olmalarindan kaynakli olarak elde ettikleri Gcretler haricinde
herhangi bir ek Ucret alarak kurulusa veya konsolidasyona tabi ortakliklarina danigsmanlik yapmasi da
mimkin degildir. Ancak, komite Uyelerinin goéreveriyle ilgili konularda ek Ucret almakszin
danigmanlik yapmasinda weya yonlendirici nitelikte fikir beyan etmesinde bir sakinca
bulunmamaktadir. Yapilan danismanlik goriis beyan edilen hususlara onay verildigi anlamina gelmez.

icrai Birim ve icrai Gérevin Tanimi

MADDE 5- (1) Yénetmeligin “Tanimlar” baslikl 3 inci maddesinde icrai birim “Dogrudan gelir getirici,
harcama yapici veya operasyonel faaliyetlerin icra edildigi birim” olarak tanimlanmistir. Bu gergevede
genel uygulamada hukuk birimlerinde tazminat ddemelerine onay verilmesi, dava sureclerinin takip
edilmesi ve benzeri operasyonel faaliyetlerinicra edilmesi nedeniyle, hukuk birimiicrai birimdir. Ancak,
ilgili hukuk biriminin yalnizca mevzuata uyum noktasinda hukuki danismanlik faaliyetinde bulunmasi
veya gorev tanimlarinin net bir sekilde belirlenmis olmasi sartiyla hukuk biriminde danigmanlik hizmeti
sunan ve dava sureclerini yoneten ayri subelerin kurulmasi durumunda, danismanlik hizmeti sunan
subede gergeklestirilen faaliyetler icrai gorevkapsaminda degildir.

(2) icrai birimler denetim komitesine veya i¢ sistem birimlerine baglanamaz yahut girket
teskilatlanmasinda bu birimler ve denetim komitesiile iligskilendirilemez.

(3) Icrai fonksiyonlarin yiritilmemesi kaydiyla uyum, kurumsal hukuk (yalnizca mitalaa veren),
sekretarya ve benzeriicrai gérevi bulunmayan birimlerin denetim komitesine veya i¢ sistem birimlerine
bagli olarak faaliyet gdstermesinde bir sakinca bulunmamaktadir.

i¢ Kontrol Birimi

Madde 6- (1)Y6netmeligin 24 Gncu maddesinin birinci fikras1 kapsaminda, birincil defans seviyesi
baglaminda kontrol faaliyetlerinin her bir is birimi ve personel tarafindan yerine getiriimesi gerekir. Bu
kapsamda, is slregleri i¢ kontrol fonksiyonunun tim sirket birimleri ve tim personel tarafindan
gerceklestiriimesini saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Birincil defans seviyesinde gergeklestirilen
kontrol islemlerinin takip ediimesi ve test edilmesi ile bu seviyede yasanan aksakliklarin takip edilmesi
ise ikinci defans seviyesi olarak konusuna gére i¢ kontrol, risk yonetimi ve aktlerya birimi tarafindan
gergeklestirilir. Bu kapsamda kurulus is ve islemlerinin mevzuata ve sirket politikalarina uygunlugu
konusunda danigsmanlik faaliyetlerini ve mevzuat ile kurulus politikalarindaki degisikliklerin personele
bildiriimesini igeren uyum fonksiyonunun uyum birimi, hukuk birimi veya diger icrai birimler tarafindan
yerine getiriimesinde bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak bu birimler tarafindan gergeklestirilen uyum
fonksiyonuna iligkin faaliyetler, uyumun kesintisiz kontrolii kapsaminda i¢ kontrol birimi tarafindan
kontrol edilir.

(2) i¢ kontrol fonksiyonunun etkin bir sekilde yiriitilebilmesi icin is siireglerinin ve gérev tanimlarinin
goreMer ayrihgi ilkesine uygun sekilde yapilmasi gerekir.

(3) Yonetmeligin 24 Gnct maddesinin on ikinci fikras1 kapsaminda i¢ kontrol birimi tarafindan denetim
komitesine ve genel midure yapilacak raporlama faaliyeti li¢ ayda bir gergeklestirilir. Bu gergevede
Ydnetmeligin 22 inci maddesinin Gglincu fikrasi geregince uyum fonksiyonuna iliskin yapilacak
raporlama faaliyetinin, i¢ kontrol birimi tarafindan denetim komitesine ve genel muidiire yapilacak
raporlamanin bir pargasi olarak i¢ ayda bir gergeklestiriimesi gerekir.
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Risk Yonetim Fonksiyonu

Madde 7— (1) Yénetmelidin 29 uncu maddesinin ikinci fikrasinda risk yénetim fonksiyonu kapsaminda
tesvik edici yapilar ile 6dul dizenlemelerinden kaynakh risklerin takip edilmesi gerektigi
belirtiimektedir. S6z konusu uygulamaya 6rnek olarak performansa dayali Gicret sisteminde bonus,
ikramiye ve benzeri uygulamalarin yaratabilecegi risklerin risk yonetim fonksiyonu kapsaminda
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Aktiierya Birimi

Madde 8- (1) Sorumlu aktierin kurulusta istihdam edilmemesi durumunda, ayni aktterin birden fazla
sirkete hizmet sunmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak, dis hizmet alimi yoluyla
gorev yapan sorumlu aktlerin birden fazla sirkete hizmet vermesi halinde, sirketinfaaliyetleri ve élgegi
g6z 6nlnde bulundurularak aktiierya biriminde aktilierya fonksiyonunu yduritebilecek nitelikte ve
sayida personelin sirkette istihdam edilmesi gerekir.

(2) Sigorta grubunda aktiierya biriminin ortak kullaniimasi halinde, aktiierya biriminde minhasiran
hayat ve miinhasiran hayatdisi aktiieryadan sorumlu ayri personel bulunur. Ortak kullanima konu olan
aktlerya biriminde hayat ve hayatdisi aktlerya alanlarinda birim ydneticisinin ayni kisi olmasi
mumkanddr.

(3) Sorumlu aktier Yoénetmeligin 36 nci maddesinde belirtildigi (zere denetim komitesine bagl
aktlerya biriminin bir pargasi olup, Yodnetmelikte tanimlanan aktiierya fonksiyonunun icrasindan
sorumludur. Bu kapsamda sorumlu aktierin, icrai aktlierya biriminde istihdam edilmesi mimkin
degildir. Bununla birlikte, sorumlu aktterin gbrevine iliskin konularda veya mevzuatin gerekli kildigi
durumlarda icrai aktuerya birimine teknik destek saglamasi, ihtiyag duyulmasi halinde aktuteryal
hesaplamalar yapmasi ve danigmanlik yapmasi mimkundir. Ancak bu durumda, icrai birim yénetici
ve personeli sorumlu aktlere talimat veremez, yonlendirmede bulunamaz.

(4) Digaridan hizmet alinan aktterlerden yahut sirkette istihdam edilen aktterlerden birinin sorumiu
aktler olarak belirlenmesi ve aktuerya biriminin bir parcasi olarak denetim komitesi bagh sekilde
calismasi gerekmektedir. Ancak sirkete disaridan hizmet veren sorumlu aktler, aktierya birim
yOneticisiolamaz.

i¢ Denetim Birimi ve Faaliyetleri

MADDE 9- (1) Yonetmeligin 45 inci maddesinin birinci fikras1 geregince belirli bir alana iligkin iki
denetim dénemi arasindaki stre 3 yili gegcememektedir. Belirtilen fikrada gegen “alan” ifadesi
kurulusun birimlerini veya kurulusta yurGtilen faaliyetleri ifade etmekte olup, alan taniminin hangi
durumda kurulus faaliyetlerini hangi durumlarda birimi kapsayacagi i¢ denetim birimi yénetmeliginde
kurulus tarafindan belirlenir.

(2) Yonetmeligin 45 inci maddesinin ikinci fikrasinda, Kurum tarafindan mevzuat geregi yillik olarak
denetimi yapilan alanlarin, kurulus i¢ denetgileri tarafindan da yillik olarak denetlenmesi gerektigi
belirtimektedir. Ornegin bireysel emeklilik sisteminde deviet katkisinin hesaplanmasi, tahsil edilmesi
ve fonlara aktariimasinin ilgili mevzuat geredi Kurum tarafindan yilda en az bir kez denetlenmesi
gerekmekte olup, bu nedenle belirtilen faaliyetlerin sirketin i¢ denetim birimi tarafindan da en az yilda
bir kez denetlenmesi gerekmektedir.

(3) Denetim raporlarinin denetim komitesi tarafindan incelenmesi akabinde 10 is glint iginde yonetim
kuruluna iletilmesi gerekir. Raporlarin yonetim kurulunda acil olarak goériistlmesi gerektigi durumlar
hari¢ olmak Gzere, denetim raporlarini gérusmek Gzere yonetim kurulunun 6zel olarak toplanmasina
gerek bulunmamaktadir. Denetim raporlarinin  glncelligini korumasi ve rapora bagli olarak
alinabilecek aksiyonlarin gecikmesine mahal veriimemesi kaydiyla, gerceklestirilen ilk yonetim kurulu
toplantisinda denetim raporlarinin  yénetim kurulu tarafindan degerlendiriimesi mimkinddr.
Raporlarin yénetim kurulunda acil olarak gértisilmesine gerek bulunup bulunmadigi hususlarina
denetim komitesinin mutaalasinda yer verilir. Acil gérisulmesi gereken konular igin ivedi olarak
yonetim kurulu toplantiya ¢gagrilir.

(4) Katim esaslari gergevesinde faaliyette bulunacak sirketlerde diizenlenecek katihm i¢ denetim
raporunun danisma komitesiyle birlikte denetim komitesine de sunulmasi gerekir. Her iki komite tabi
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olduklar mevzuat gercevesinde denetim sureclerini koordinasyon icinde ancak bagimsiz olarak
yaratar.

(5) Bilgi sistemleri ve aktlerya fonksiyonuna iliskin denetimlerde, i¢ denetginin denetim yapilan
alanlara iliskin gerekli nitelikleri haiz olup olmadiklari, bu kisilerin bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri ve
aktleryal alandaki mesleki tecribeleri, sahip olduklari sertifikalar ve aldiklari egitimler dogrultusunda
ic denetim birimi yoneticisi tarafindan belirlenir. Sube seklinde faaliyet gosteren sirketlerin
yurtdisindaki ana sirketlerinin veya Turkiye'de kurulu sirketlerin yurtdigindaki sermayedarinin bilgi
sistemleri ve aktlerya konusunda uzmanlagsmis denetim birimlerinin Turkiye’deki istirak ya da
subesinde yapacagi denetimler disaridan hizmet alimi olarak degerlendirilir.

(6) Yonetmeligin 39 uncu maddesinin birinci fikras1 kapsaminda, hile ve usulsiiz islemlerin tespit
edilmesi noktasinda 6zel inceleme ve sorusturma yapma yetkisi ic denetgilere aittir. Bu faaliyetler ic
denetim kapsaminda dis hizmet alimi yoluyla da yapabilir. Bu faaliyetlerin nasil yuritulecegi hususu
ic denetim birimi ydnetmeliginde agikga belirtilir.

(7) Yonetmeligin yurirltge girdigi tarih itibaryla esleri, ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan
wveya sihri hisimlari son iki yilda kurulusta veya konsolidasyona tabi istiraklerinde ¢alisan i¢ denetim
birimi yoneticisi ve personeli agisindan Yénetmeligin 41 inci maddesinin ikinci fikrasinda tanimlanan
calismayasagi sirketler ve 6zellikli kuruluglarigin tG¢ yil boyunca uygulanmaz. Ancak, i¢ denetim birimi
personeli ve yoOneticisi bu siire boyunca yakinlarinin gérev yaptiklari birimlerin denetim faaliyetlerine
katilamaz. Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren G¢ yil iginde, durum Yonetmelige uyumlu hale
getirilir.

(8) Dijital ortamlarda hazirlanan galisma kagitlarinin kim tarafindan hazirlandiginin, onaylandiginin ve
islemi gerceklestirenin takip edilebilmesini saglayan iz kayitlari, bu kayitlarin degistirilemez olmasi
kaydiyla, dijitalimza olarak degerlendirilebilir.

Acenteler ve Hizmet Alinan Kuruluslara iligkin Gereklilikler

Madde 10- (1)Acenteler ile hizmet alinan kuruluslarin, kurulusa sunacagi hizmetlerde aksama
yasanmamasini teminen, yalnizca kurulusa sunulan hizmetle sinirli olmak Gzere acenteler ve hizmet
alinan diger kuruluglar nezdinde Yénetmeligin “is stirekliligi ve yénetimi” baglikli 18 inci maddesinde
tanimlanan is surekliligi planlarinin olusturulmasi, “Bilgi sistemleri ve is sireglerinin tesisi” baslikli 16
ncl maddesinin Ugincd fikrasinin (e) bendi hari¢ olmak tzere bilgi sistemlerinin ilgili fikrada belirtilen
fikrada niteliklere sahip olmasi ve karsilagilabilecek risklerin 6lgimu, risklerin izlenmesi, kontroli e
raporlanmasi faaliyetlerinin gerceklestiriimesi gerekir.

(2) Bu sireglerin tesisini ve faaliyetlerin yuritilmesini teminen, hali hazirda aralarinda sd6zlesme
bulunan acenteler ve hizmet alinan kuruluslarla 2022 yili sonuna kadar s6zlesmeler bu kapsamda
yenilenir. Yeni acentelik tesisi ile yeni hizmet alim iglemlerinde ise s6zlesme imzalanmasi dncesinde
s0z konusu faaliyetlerin gergeklestirilebilir olmasi saglanir.

(3) llgili acentenin sirket tarafindan denetlenme yetkisini ieren yiriirliikteki acentelik sdzlesmelerinin
yonetmelikte sart kosulan hususlari kargilamasi halinde yenilenmesine gerek bulunmamaktadir.

(4) Kurulusun acenteleri ve dis hizmet alimi yoluyla temin edilen hizmetlerin gbzetim surecinde e i¢
denetim birimi tarafindan uzaktan veya yerinden yapilacak denetimlerde, Gglincl taraf glvence
raporlarindan yararlaniimas1 mimkundur. Ancak acente ve hizmet alinan kuruluslarin Ggiincu taraf
raporlarini duzenleyen kuruluslarla, givence raporlamasinin temini haricinde baskaca bir is iligkisinin
bulunmamasi gerekir.

(5) Bankalarin bilgi sistemleri, is strekliligi ve risk yonetimine iliskin gereklilikler bankacilik mevzuati
uyarinca saglandigindan, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak (zere bankalarin kendi ig
sistemlerine iliskin yonetmeliklerinde acentelik faaliyeti kapsaminda gerekli tanimlamalarin yapiimasi
durumunda Yo6netmelikte tanimlanan bilgi sistemleri, is sireglerinin tesisi, is surekliligi ile risk
y6netimine iliskin gerekliliklerin saglandigi kabul edilir. Sirketler acenteleri olan bankalarin bu siregler
i¢ sistemlerinde tanimlamalarini saglamaktan sorumiudur.

Bokerlerin Yiikiimliliklen

Madde 11— (1) Yonetmeligin 50 ncive Gegici Madde 1 maddeleri kapsaminda Y 6énetmeligin yayimini
takip eden 5 yillik slre iginde sigorta ve reasirans brokerlerinin i¢ kontrol ve risk yonetim birimi
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kurmaksizin veya ayrica bir personel istihdam etmeksizin Y dnetmeligin is surekliligi yonetimi ve plani
baslikli 18 inci maddesinde belirtilen gereklilikleri saglamasi; risk yonetimine iliskin Y dnetmeligin 27
ve 28 inci maddelerinde belirtilen risk yonetim politikalarini ve risk limitlerini belilemesi, Yonetmeligin
29 uncu maddesinde risk yonetim fonksiyonu kapsaminda tanimlanan islemlerden brokerlik
faaliyetiyle uyumlu olanlarin yerine getiriimesi ve i¢ denetim fonksiyonunu yurttmesi gerekir.

(2) Reasurans brokerligi ruhsati bulunan brokerlerin, reasirans brokerliginin gereklilikler
cercevesinde aktieryal danismanlik vermesi gerekiyorsa, Yonetmelikte belirtilen aktierya
fonksiyonunun ilgili hiikimlerini gdzeterek faaliyet yiritmesi beklenir.

(3) Yeni brokerlik ruhsati bagwrularinin degerlendiriimesinde, birinci fikrada belirtilen sistemlerin
kurulmus olmasi ve yonetmeliklerin hazirlanmis olmasi hususlari dikkate alinir.

Atama ve Goérevden Alma Durumunda Kuruma Bildirim

Madde 12— (1) Genel midurle hiyerarsik bagi bulunmayan ve yetki bakimindan asgari genel mudr
yardimcisina denk bulunan Ust dizey yonetici dahil olmak Uzere, denetim komitesi Uyeler
segilmelerinden itibaren veya herhangi bir nedenle tyeligin bosalmasi hélinde gérevendirilmelerini
izleyen on is glinu igcinde Kuruma yazil olarak bildirilir. Diger taraftan i¢ sistem birim yoneticiler, i¢
denetim personeli ve sorumlu aktlier atamalarinin Sigortacilik Gozetim Sistemi portali Gzerinden
Kuruma bildiriimesi gerekmektedir. Yonetmeligin ilgili hiikiimleri kapsaminda birim yoneticilerinin, i¢
denetim birimi personelinin ve sorumlu aktterin gérevden ayriimalari halinde ayriima gerekgeleriyle
birlikte durumun Kuruma bildirilmesi gerekmektedir. Belirtilen kisiler haricinde diger i¢ sistem birim
personelinin atanma veya gorevden alinmalarinin Kuruma bildiriimesine gerek bulunmamaktadir.

Raporlama Faaliyetlerine iligkin Agiklamalar

Madde 13- (1) (Degisik: 07.09.2023-2023/25 s. G. Md2) Yodnetmeligin yayimi tarihinden 6nce
halihazirda Kuruma yapilan raporlamalar hari¢ olmak tizere, Y dnetmeligin 54 Ginci maddesinin birinci,
ikinci, Gg¢lUncl ve dordincu fikralan kapsaminda yapilacak raporlamalarin baslangic tarihi
31.05.2023'tur. Takip eden yillarda belirtilen raporlarin her yilin Nisan ayi sonu itibariyla Kuruma
iletilmesi ve bir dnceki takvim yilinda gerceklestirilen faaliyetleri icermesi gerekmektedir.

(2) Yénetmeligin 54 Gncl maddesinin besinci fikrasi kapsaminda yonetim kurulu tarafindan EK-1'de
belirtilen formatta yapilacak raporlama her yilin Mayis ayi sonu itibariyla yapilir.

(3) Yonetmeligin 55 inci maddesinin birinci fikras1 kapsaminda yillik faaliyet raporunda is surekliligi
yo6netimi, i¢ sistem birimlerinin faaliyetleri ve dig hizmet alimlarina iligkin bilgilere ilk olarak 2022 yilina
iliskin faaliyet raporlarinda yer verilir. Y6netmeligin ayni maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda
sirketlerin internet sitelerinde yayimlanacak istatistikler ise 2023 yilinin Ocak-Mart dénemi itibariyla
yayimlanir.

(Ek: 07.09.2023-2023/25 s. G. Md2) (4) Yoénetmeligin 55 inci maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda
sirketler ve bazi 6zellikli kuruluslar tarafindan internet siteleri Gzerinden kamuoyuna yapilacak
raporlamalarda yer alan police iptal oranlari verisine iligkin dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir:

a) Cari yihin Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylil, Ekim-Aralik dénemlerinde asagida
belirtilen branslar itibaryla yapilacak raporlamalarda, mebdeinden iptaller ve kismi iptaller danhil
olmak tizere, cari ddSnemde (Ornegin 1 Ocak-31 Mart arasi dénem) iptale konu olan polige adedinin
cari dénem basinda yUrUrliikte bulunan poligeler ile cari ddnemde yazilan police adedi toplamina
orani kullanilir.

b) Poligenin bltlinuyle iptal edilmeyip poligedeki belli teminatlarin iptali (kismi iptal) durumunda,
iptal edilen police adedinin hesaplanmasinda iptal edilen prim tutari/toplam prim tutar formdilii esas
alinir.

c) Paket policelerde verilen teminatlar, ilgili oldugu brangin yururlikteki police adedinin
hesaplanmasinda bir adet olarak hesaplamaya danhil edilir.

¢) Bu fikra kapsaminda yapilacak hesaplamada asagidaki 6rnek hesaplama yontemidikkate alinir.
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Teminatlar Yiirurliik Durumu| Prim Tutan| Toplam Polige Primi
Kara Araclari Iptal 100

1. Police| Ihtiyari Mali Mesuliyet| Iptal 200 500
Zorunlu Trafik Yururlukte 200

2. Polige| Kara Araglar Ylrirlikte 100 100

3.Police Kara Araclari Y Urtrllkte 100 100

4.Police | Ihtiyari Mali Mesuliyet| Ydrirliikte 300 300

1-Kara araclari branginda police iptal oraninin_hesaplanmasi

Birinci policedeki kara araglari teminatinin iptali durumunda, iptal edilen police adedi 100/500=0,2;
bu branstaki iptal orani ise 0,2/(1+1+1)=0,067 olarak hesaplanir.

2-ihtiyari mali mesuliyet bransinda polige iptal oraninin_hesaplanmasi

Birinci policedeki ihtiyari mali mesuliyet teminatinin iptali durumunda, iptal edilen police adedi
200/500=0,4; bu branstaki iptal orani ise 0,4/(1+1)=0,2 olarak hesaplanir.

d) Grup bazinda dizenlenen sigortalarda, iptal edilen police adedi hesaplamasinda iptal edilen
sertifika adedi/yurirliikteki sertifka adedi dikkate alinir. llgili branstaki iptal oraninin
hesaplanmasinda bireysel ve grup poligeleri géz 6ninde bulundurularak asagidaki sekilde
hesaplama yapllrr.

Police Adedi Polige Tiirii Sertifika Adedi Iptal Durumu

1 Grup A 100 10 Adet Sertifika
1 Grup B 20 5 Adet Sertifika
50 Bireysel - 10 Adet Polige

Ornek hesaplama:
Polige iptal orani = [(10/100)+(5/20)+10] / [1+1+50]

e) Sozlesmenin siresinin bitmesi nedeniyle sona ermesi ile rizikonun gergeklemesine bagli olarak
sona eren sozlesmeler polige iptali olarak degerlendiriimez.

f) ligili raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglari, ferdi kaza, hayat, saglik,
sivil yangin ile emeklilik branslarindaki bireysel poligeler kapsaminda gerceklestirilir. Hayat ana
bransi altinda yapilacak raporlama birikim, karma, hayat ve irat detayinda ve bunlarin kredi
baglantisi olup olmadigi belirtilerek gergeklestirilir. Zorunlu trafik bransinda yesil kart harig
hesaplama yapilir. Emeklilik branginda bireysel emeklilik sézlesmesi, gruba bagl bireysel emeklilik
sOzlesmesi, isveren grup emeklilik s6zlesmesi ve otomatik katilim sistemi kapsaminda raporlama
yapilir.

g) Polige iptal oranina iliskin raporlamada yeknesakligin saglanmasini teminen asagida belirtilen
format kullanilir.

(Degisik: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1)

Sigorta Sirketi Tarafind .
>190 a§|r I .ara indan Sigorta Ettiren Tarafindan Iptal Edilen Poligeler
Police Iptal Edilen Poligeler
i talg Sigorta So6zlesmenin | Sigortalinin c Kredinin EmekMilik Diger
(;, Prim Ettirenin | Kosullanina | Bilgisi Satig/isleten Haﬁ(ma Erken Sisteminden
rant .| Tahsilatinin Yaniltici | iliskin Eksik | Disinda Sifatinin aKd istira | Kapanmasi Erken
Gerekgesi - o . . . [ Kapsaminda
Yapilamamas | Bilgi Bilgi Polige Kaybedilmed ivtal Talebi Ayrilma
Vermesi | Verilmesi Kesilmesi P
Brans
ismi

g) Reaslrans sirketleri ile Turkiye Motorlu Tasit Burosu ve Dogal Afet Sigortalan Kurumu
haricindeki 6zellikli kuruluslarin bu fikra kapsaminda raporlama yUkdmlaligi bulunmamaktadir.

(5) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve 6zellikli kuruluglar tarafindan internet
siteleri Gzerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda branglar itibariyla hasar ihbarindan
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baslanarak tazminat ddemesine kadar gecen surelere iliskin dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir:

a) Cari yiin Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylil, Ekim-Aralk dénemlerinde asagdida
belirtilen branglar itibariyla yapilacak raporlamalarda, ihbar tarihinden badimsiz olarak, cari
dénemde tamamlanan ewraklar icin ihbar tarihi ile evraklarin tamamlanma tarihi arasinda gecgen
gln sayisi, cari ddnemde 6deme yapilan dosyalar icin ewraklarin tamamlanmasindanilk tazminatin
6denmesine kadar gecen gin sayisi ve kismi ddeme yapilan dosyalarda ilk tazminat ddemesinin
gergeklestigi giin ile tazminatin tamaminin édenerek dosyanin kapandigi giin arasinda gegen
sirenin raporlanmasi gerekir.

b) Belirtilen sirelerin hesaplanmasinda aritmetik ortalama ile bulunacak ortalama giin sayisi, ihbar
tarihi olarak ise hak sahibinin talepte bulundugu tarih esas alinir.

c) Bu raporlama talep esasli olarak takip edilir. Kapanan dosyalara iligkin ilave tazminat talebinin
olusmasi durumunda, bu dosyaya iliskin sonradan gelen tazminat talebi ayr bir talep olarak
degerlendiriimelidir. Dosya kapandiktan sonra gelen ilk talep tarihi ihbar tarihi olarak kabul edilerek
(a) bendi kapsaminda sirecin isletilmesi gerekir.

¢) Uriiniin genel ve 6zel sartlarinda ewaklarin tamamlanma tarihinden sonra tazminatin denebilir
hale gelmesi igin bekleme slresinin ongoruldigu sigorta branslarinda genel sartlarla belirlenen
veya genel sartlarda 6zel sartlarla belirlenebilecegi ifade edilen bekleme siresi, hesaplanan gin
sayisindan dusulerek raporlama yapilir.

d) iIgiIi raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglar, ferdi kaza, hayat, saglik,
sivl yangin ile emeklilik branglarindaki bireysel policeler kapsaminda gerceklestirilir. (Degisik:
15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) Hayat, kara araclar, ferdi kaza ve sivil yangin branslarinda
yapilacak raporlama kredi baglantisi olup olmadidi belirtilerek, Hhayat ana bransgi altinda yapilacak
raporlama ayrica birikim, karma, hayat ve irat detayinda ve-bunlarnnkredi-baglantisi-olup-clmadigt
belirtilerek—gerceklestirilir. Saglik bransi altindaki raporlamalar anlasmali kuruluslar haricindeki
tazminat taleplerine iliskin yapilir. Zorunlu trafik bransinda yesil kart hari¢ hesaplama yapilir.

e) (Degisik: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) Bu fikra kapsaminda tazminat 6deme strelerine iligkin
yapilacak raporlamalarin yalnizca sigortall, magdur veya-lehdara veya dain-i mdrtehine yapilan
tazminat 6demelerini kapsamasi gerekmektedir. Sadece eksper, dava ve yargilama gideri gibi
masraf ddemelerine konu olmus dosyalar ile dava, tahkim ve icra asamasindaki dosyalar
hesaplamada dikkate alinmayacaktir.

f) Tazminat 6demesine kadar gecen surenin hesaplanmasina iligskin raporlamada yeknesakligin
saglanmasini teminen asagida belirtilen format kullanilir. _(Ek ciimle: 15.03.2024-2024/11 s. G.
Md1) Tazminat 6demesinin dain-i miirtehine yapildigi_hallerde 'Ewvraklarin Tamamlanmasindan ilk
Tazminat Odemesine Kadar Gegen Ortalama Giin Sayisi' baslkli situnda ewraklarin
tamamlanmasindan dain-i mirtehine 6deme yapilmasina kadar gecen ortalama guin sayisinin,
Tazminatin _Bélumler Halinde Odenmesi Halinde ilk Tazminat Odemesinden Tazminatin
Tamaminin_Odenmesine Dek Gegen Ortalama Giin Sayisi' baslikli siitunda ise dain-i miirtehine
Oddeme yapilmasindan sigortali/varise édeme yapimasina kadar gecen ortalama gin sayisinin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Hasar Bildirimi/ Tazminat| Ewaklarin Tazminatin  Boélumler Halinde
Dosya Odeme Talebinin Sirkete| Tamamlanmasindan ilk| Odenmesi Halinde ilk Tazminat
Tekemmiil| Bildiriminden Ewvraklarin [ Tazminat Odemesine| Odemesinden Tazminatin
Siireci Tamamlanmasina Kadar| Kadar Gegen Ortalama| Tamaminin Odenmesine Dek
Gegen Ortalama Gin Sayisi |  Gun Sayisi Gegen Ortalama Gin Sayisi
Brang
ismi
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(EK Tablo: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1)

Emeklilik
Birketleri
icin BES

Dosvya
Tekemmiil

Biireci

. 2.Sistemden Cikis | 3. EmeKilikTalebi | 4.VefatNedenivie | 2-Malulivet 6. Birikimin

|.Cayma Talebi T ——— — Nedeniyle Cikis i
icin Bildirimi Talebilcin Bilgive Icin Bilgive Cikis Talebilcin Talebilcin Bilgi Aktarimi Talebilgin

I Bildinmin Belgelerin Belgelerin Bilgi ve Belgelerin a'epiicin bligive Bilgi ve Belgelerin
Sirkete Ulastidi - N - N - ™ Belgelerin - =
Tarihten itibaren Slrk_ete Ulla_lstlm SHKete UI.za.st|Q| §|rk.ete Ullaglgl irkete Ulastidi §|rk'ete Ul_aglgl
PR Tarihten itibaren Tarihten Itibaren Tarihten Itibaren §—$g_. = Tarihten Itibaren
Talebin - - - Tarihten Itibaren T
—G Kestiril . Talebin Talebin Talebin Talebin bi Talebin

EreeKestinmesne GerceKestirilmesne | Gercekestiriimesne | Gerceklestirilmesne a'ebin . GerceKestirilmesne
Kadar Gecen GerceKestirilmesne
Ortal G KadarGecen Kadar Gecen Kadar Gecen KadarG KadarGecen
Jralama sun Ortalama Giin Ortalama Giin Ortalama Gin agaroecen Ortalama Gin
Sayisi Sayisi Sayisl Sayisi Ortalama Gun Sayisi

Sayisl

g) Reasirans sirketleri ile Glivence Hesabi, Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve Tirkiye Motorlu Tasit
Blrosu haricindeki 6zellikli kuruluglarm  bu fikra kapsaminda raporlama yukimlaluga
bulunmamaktadir.

(6) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve 6zellikli kuruluglar tarafindan internet
siteleri Uzerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, sirketlerin dosya sonuglandirma
politikalarinin degerlendiriimesi kapsaminda hasar memnuniyet oranlarina iligkin dikkat edilmesi
gereken hususlar sunlardir:

a) Cari yihin Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylil, Ekim-Aralik dénemlerinde asagida
belirtilen branglar itibariyla yapilacak raporlamalarda; reddedilen hasar dosyalarinin yeniden
acgllma oranina, tazminat ddemesi yapilarak kapanan hasar dosyalarinin yeniden agilma oranina
ve yeniden agilan dosyalarda tazminat 6deme oranina yer verilir.

b) Reddedilen hasar dosyalarinin yeniden agilma oraninin hesaplanmasinda; ilgili bransta hangi
doénemde reddedildigine bakilmaksizin daha 6nce sirkete bagwrulmasi akabinde reddedilen talebe
iliskin iginde bulunulan geyreklik ddnemde yeniden acgilan dosya adedinin ayni bransta ilgili
doénemde reddedilen toplam dosya adedine orani esas alinrr.

c) Kapanan hasar dosyalarinin yeniden agilma oraninin hesaplanmasinda; ilgili bransta dosyanin
hangi donemde kapandigina bakilmaksizin daha 6nce sirkete bagwrulmasi akabinde tazminat
O6demesi yapilarak sonuglandirlan hasar dosyalarindan iginde bulunulan g¢eyreklik dénemde
yeniden acilan dosya adedinin ayni bransta ilgili ddnemde tazminat 6demesi yapilarak kapatilan
dosya adedine orani esas alinr.

d) Yeniden agillan dosyalarda tazminat 6deme oraninin hesaplanmasinda; daha Once
reddedilen/kapatilan hasar dosyalarindan yeniden agilanlara iligkin iginde bulunulan g¢eyreklik
dénemde tazminat 6demesi yapilan dosya adedinin ayni brangta ilgili ddnemde yeniden acilan
(hangi dénemde reddedildigine/6denerek kapatildigina bakilmaksizin) dosya adedine orani esas
alinir.

e) Yanlislikla agilan veya sirkete ihbardan sonra sigortal tarafindan vazgecilen taleplere iligkin
acilimis olan hasar dosyalar gibi gergcek tazminat talebine iliskin olmadan kapatilan dosyalar ile
zamanasimi nedeniyle kapatilan dosyalar reddedilen dosya adedinin hesaplanmasinda dikkate
alinmayacaktir.

f) Odeme yapilarak kapatilan dosya adedinin hesaplanmasinda, tazminat 6demesi yapilip tazminat
muallagi sifilanan ancak masraflara iliskin muallak tutari heniiz sififanmamis dosyalar da dikkate
alinir.

g) ligili raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglari, ferdi kaza, hayat, saglik,
sivil yangin ile emeklilik branglarindaki bireysel poligeler kapsaminda gerceklestirilir. Hayat ana
brangi altinda yapilacak raporlama birikim, karma, hayat ve irat detayinda ve bunlarin kredi
baglantisi olup olmadidi belirtilerek gergeklestirilir. Saglik brangi altindaki raporlamalar anlasmali
ve anlasmasiz kurulus detayinda yapilir. Zorunlu trafik branginda yesil kart hari¢c hesaplama yapilir.
Emeklilik bransinda bireysel emeklilik sézlesmesi, gruba bagli bireysel emeklilik sézlesmesi,
isveren grup emeklilik sézlesmesi ve otomatik katilim sistemi kapsaminda raporlama yapllir.

g) Hasar taleplerine iliskin memnuniyet oranlarinin raporlanmasinda yeknesakligin saglanmasini
teminen agsagida belirtilen formatlar kullanilr.
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Yeniden Agilan Dosyalarda Odeme

R il .

eddedilen Odenerek Kapanan| Orani

Dosyalarda .

, Dosyalarda Yeniden . Odenerek
Yeniden Acilma Reddedilen
Acilma Orani Kapanan
Orani Dosyalarda
Dosyalarda

Brans
ismi

(Degisik: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) h) Glvence Hesabi, Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve
Tirkiye Motorlu Tasit Blrosu haricindeki ézellikli kuruluglarin ve _reastrans sirketlerinin bu fikra
kapsaminda raporlama yukumluligu bulunmamaktadir.

(7)Y6netmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve 6zellikli kuruluglar tarafindan internet
siteleri Uzerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, sigortalilar ve police kapsaminda hak
sahipleri tarafindan sirkete intikal eden sikayetlerin police sayisina oranina, sikayetlerin
¢6zUmlenme siresi ve oranina iliskin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

(Degisik: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) a) Cari yilin Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylul,
Ekim-Aralik ddonemlerinde yapilacak raporlamalarda igcinde bulunulan ¢eyreklik dénemde kurulusa
e-devlet. Cumhurbaskanhdi lletisim Merkezi (CIMER) ve e-deviet kanaliyla gelen sikayetlere ek
olarak kuruluslarin kendi sikayet sistemleri, aracilar Gzerinden gelen sikayetler, sikayet portallari,
sosyal medya kanallarindan gelen sikayetler ve diger tim kanallardan gelen —vasitasida-iletilen
sikayet istatistiklerinin bu fikranin (¢) bendinde belirtilen sikayet konulari itibariyla raporlanmasi
gerekmektedir.  Kurulusa iletilen sikayet sayisinin yuUrurlikteki police sayisina oraninin
hesaplanmasinda, anilan kanallar vasitasiyla ilgili gceyreklik dénemde kurulusa iletilen sikayet
sayisinin, cari dénem basinda yururllkte bulunan ve cari ddnemde yazilan police adedi toplamina
orani kullanilir. Uzlagma saglanan sikayet oraninin hesaplanmasinda, sikayet sahibi ile kurulusun
uzlasmasi neticesinde ilgili ceyreklik dénemde kapatilan sikayet sayisinin ayni ¢geyreklik dénemde
kurulusa ulasan tim sikayet sayisina orani kullanilir. Bu kapsamda, sikayetin kuruluga ulasma
tarihinden itibaren sirasiyla 0-3 is gund, 4-7 is gund, 8-15 is guin arasinda ve 15 is glninden fazla
slrede uzlasma saglanarak ¢dézumlenen sikayet sayilarinin belirtiien donemde ¢ozulen toplam
sikayet sayisina orani da raporlanir. Ayrica ilgili ddnemde degerlendirme sureci devam eden
sikayet sayisinin belirtilen déonemde kurulusa ulasan sikayet sayisina oraninin raporlanmasi
gerekmektedir.

b) Uzlagma saglanan sikayet oraninin hesaplanmasinda, sikayet sahibinin sikayete konu sorunun
¢ozumlendigine iliskin kabullnin kurulus tarafindan ispat edilebilir olmasi gerekir. _(Ek ciimle:
15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) Sigortali/sigorta ettirenlerin tamamen lehine sonuglanan sikayetler
uzlasma sadlanan sikayet olarak kabul edilir.

(Mulqa 15.03. 2024 2024/11 S. G. Md1) G-)—Kupulug'Lann—kendFQMayet—ast-eﬁmen—ve—araeua;

(Ek ifade: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) ¢)ilgili raporlamada tazminatin édenmemesi, tazminatin

eksik 6denmesi, tazminatin ge¢ 6denmesi, s6zlesme Oncesi veya sonrasi girketin yeterli bilgi
vermemesi, destek hizmetlerinin saglanmamasi, birikimlerin yanhs hesaplanmasi, kesintilerin
yanlig hesaplanmasi, sigorta ettirenin bilgisi olmaksizin s6zlesme yapilmasi, zorunlu sigortalarda
police teklifi veriimemesi, zorunlu sigortalarda poligenin dizenlenmemesi, poligenin iptal
edilmemesi, sigorta sirketini se¢me hakkinin  sinirlandirimasi, ayrnilma iglemlerinin
gerceklestiriimemesi, aktarim iglemlerinin gerceklestiriimemesi, sirkete ulasamama, poli¢cenin
hatali dizenlenmesi, prim iadesinin ge¢ veya eksik yapiimasi, hatal tahsilat yapilmasi, ekspertize
iliskin problemler ve diger basliklar altinda sikayet nedenlerinin raporlanmasi gerekmektedir.

d) Ayni veya farkl platformlardan ayni police kapsaminda ayni konuya iliskin olarak alinan
mukerrer sikayetlerin tek bir sikayet olarak degerlendiriimesi gerekir.

Genel



e) llgili raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglari, ferdi kaza, hayat, saglik,
sivil yangin ile emeklilik branglarindaki bireysel policeler kapsaminda gergeklestirilir. Hayat ana
brangi altinda yapilacak raporlama birikim, karma, hayat ve irat detayinda ve bunlarin kredi
baglantisi olup olmadigi belirtilerek gergeklestirilir. Saglik bransi altindaki raporlamalar anlasmali
ve anlasmasiz kurulus detayinda yapilir. Zorunlu trafik branginda yesil kart hari¢c hesaplama yapilir.
Emeklilik bransinda bireysel emeklilik s6zlesmesi, gruba bagli bireysel emeklilik sézlesmesi,
isveren grup emeklilik sézlesmesi ve otomatik katilim sistemi kapsaminda raporlama yapilir.

f) Sigortalilar ve polige kapsaminda hak sahipleri tarafindan sirkete intikal eden sikayet
istatistiklerinin raporlanmasinda yeknesakligin saglanmasini teminen asagida belirtilen format
kullanilir.

(Degisik: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1)

Sirkete Uzlasi 0-3 Is_Giini 4-7 is Gunu 8-15 is Ginu |15 is Degerlendirme
iletilen Saglanan Arasinda Arasinda Arasinda Guninden Sireci Devam
Sikayet Sikayet Sikayet Codzlimlenen | Cozumlenen Coziimlenen Uzun Siirede | Eden
Sayilarina Sayisinin Sayisinin Sikayetlerin Sikayetlerin Sikayetlerin Coziimlenen Sikayetlerin
iligkin Ydararlukteki | Tm Orani Orani Orani Sikayetlerin Orani
Oranlar Police Sikayetlere Orani
Sayisina Orani
Orani
Sikayet
Konusu

*llqili branstaki sikayet sayisi ile ilgili branstaki police sayisi kullanilacaktir.

g) Kurulusun sorumlugunda olmayan poligeler kapsamindaki (muhatap sirketin yanlis segilmesi
gibi nedenlerle) sikayetler “hatali sikayet” basligi altinda ayrica raporlanir. Bu baslik altinda hatali
sikayetlerin toplam sikayetler igindeki pay! belirtilir.

g) Sigorta Tahkim Komisyonunun bu fikra kapsaminda raporlama yukimlilugd bulunmamaktadir.
(Degisik: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) h) Reasurans-sirketleri-ile-Glivence Hesabi tarafindan
yapilacak raporlamada (a) fikrasinda belirtilen sikayet sayisinin yurirlikteki polige sayisi orani
yerine sikayet sayisinin cari ddnemde agik olan hasar dosya adedi orani kullanilir.

1) Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan bu fikra kapsaminda
yapilacak raporlama, bu kuruluslara gelen sikayet konular ve sikayet kanallari detayinda yapilir.
Bu kuruluglar yapacaklar raporlamada “sirkete iletilen gikayet sayisinin yururlikteki polige
sayisina oran!” verisi yerine sikayet adedi verisine yer verir.

(8) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve 6zellikli kuruluglar tarafindan internet
siteleri lzerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, is sirekliliginde yasanan kesintiler,
kesintinin suresi ile tiri ve kesintinin gideriimesi i¢in yapilan islemlere iliskin dikkat edilmesi
gereken hususlar sunlardir:

a) icinde bulunulan c¢eyreklik dénemde planl kesintiler hari¢ olmak lizere Uretim, hasar, muhasebe
ve raporlama sistemlerinde gun iginde toplam bir saati asan kesintilerin, kesinti yasanan sistemin
ve kesinti adetlerinin bildiriimesi suretiyle raporlanmasi gerekmektedir.

b) Is sirekliligi kesinti adetlerine iliskin geyreklik dénemler itibariyla yapilacak raporlamada
yeknesakligin saglanmasini teminen asagida belirtilen format kullanilir.

Uc Giin ile ved
- Bir ile Ug| UcgSaatileBir| BirGin ile Ug ¢ . Giinden
Kesinti d . Yedi Gln
Saat Arasi| Gin Arasi| Giln Arasi Uzun
Yasanan Arasi .
Sistem Yasanan Yasanan Yasanan Yasanan Siren
Kesinti Adedi | Kesinti Adedi | Kesinti Adedi sanan | kesinti
Kesinti Adedi Aded
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¢) Kuruluslarin s6z konusu kesinti durumlarinda internet sitelerinde ayrica, kesintinin yasanmasiyla
birlikte olaya iligskin genel bir bilgilendirme; kesintinin géziimlenmesi sonrasinda da ¢6zumu takip
eden 7 gun boyunca kesintinin kapsami, sonuglari ve alinan tedbirleri iceren bir bilgilendirmenin
yapilmasi gerekmektedir.

¢) Tum sirketler ve ozellikli kuruluglanin bu fikra kapsaminda raporlama yukimlulugi
bulunmaktadir.

(9) Kuruluslarin performanslarini degerlendirebilmek amaciyla bu madde kapsaminda kamuoyuna
yapilacak raporlamalarin, kurulusun kurumsal internet sitesinin ana sayfanin tist menisinde yer
verilecek olan “Raporlar/Yatinmci lligkileri” bashdi altinda “Performans Raporlar” alt baghg
olusturularak bu baglik altinda yer almasi gerekir.

(10) Bu maddenin dort, bes, alti ve yedinci fikralan kapsaminda belirtilen raporlar Tirkiye Sigorta,
Reasiurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (Birlik) tarafindan toplulastirilarak “Karsilastirilabilir
Performans Raporlar” bashgi altinda Birlik sitesinde yayimlanir.

(Degisik: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) (11) Bu madde kapsaminda belirtilen raporlar 2023 yili
Temmuz-Eylll ve EKim- Aralik donemleri_ve 2024 yili Ocak-Mart dénemi igin kuruluglarin internet
sitesinde yayimlanmaksizin kuruluslar tarafindan Birlige génderilerek Birlik nezdinde test edildikten
sonra Kuruma raporlanir. S6z konusu raporlarin kuruluglarin internet sitesinde yayimlanmasi bir
dénem ertelenmis olup 2024 yili Nisan-Haziran dénemi icin Temmuz ayi itibariyla baslayacaktr.
Faaliyet ruhsatini alan girketler prim Uretimine baslamalarlm takip eden ceyrek sonu |t|bar|vla
raporlama yapari ,
(Ek Fikra: 15.03.2024- 2024/11 s. G. Mdl) (12) Yonetmellqm 55 inci maddeS| kaosamlnda S|rketler
ve Ozellikli kuruluslar tarafindan internet siteleri lizerinden kamuoyuna yapilacak raporlamal arda,
dis hizmet alimina iliskin bilgilerin raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

a) Dis hizmet alimi kapsaminda kurulusun hasar y6netim sistemi, hasar bilgi islem sistemi, yedek
parca tedariki, anlasmali tamir, mobil onarim hizmeti, cam tedariki, medikal danismanlk
konularinda hizmet alimi yapilan kisi veya kuruluslarin isimleri ile hizmet aliminin siresinin
raporlanmasi gerekmektedir.

b) Raporlamanin yapildidi dénemde is iligkisinin devam etmedidi hizmet alimlari raporlamanin
kapsamina dahil degildir.

c) Yillik imzalanmakla birlikte taraflarca aksi belirtiimedigi strece otomatik yenilenen sézlesmelerin
hizmet alim suresi "suresiz” olarak belirtilir.

¢) Yapilacak raporlamalarda yeknesakliin saglanmasini teminen dis hizmet alimina iligkin
bilgilerin raporlanmasinda asadida belirtilen format kullanilir.

Disaridan Hizmet AI|m|_ Disaridan Hizmet Alimi Hizmet Aliminin
Yapilan Kisi veya Kurulusun Ismi Yapilan Alan Kapsadigi Sure

d) (a) bendinde belirtilen hizmet alanlarinda disaridan _hizmet alim y&éntemini_benimseyen
reasurans sirketleri disindaki tim sirketler bu fikra kapsaminda raporlama yapmakla ytukumladar.
(Ek Fikra: 15.03.2024-2024/11 s. G. Md1) (13) Yonetmelidin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler
tarafindan _internet_siteleri Uzerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, ilgili kamu otoritesi
tarafindan _kurulusa verilen idari_para cezalarinin _raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar sunlardir:

(a) Bu fikra cercevesinde yapilacak raporlamanin _kapsamim raporlamaya ceyreklik donemde,
Kanunlarda belirtilen cezanin gizliligine iliskin _hikidmler sakli kaydiyla, kurulusa Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile (trafik cezalar haric) dider kamu kurumlari
tarafindan verilerek kesinlesen tUm idari para cezalari, s6z konusu cezanin verilme gerekcesi ve
ceza tutarlan olusturur.

b) Yapilacak raporlamalarda yeknesakhgin sadlanmasini teminen idari_para cezalarina iliskin
bilgilerin raporlanmasinda asadida belirtilen format kullanilir.
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idari Para Cezasini Veren idari Para Cezasinin idari Para Cezasinin
Kurum Verilme Sebebi Tutari

Gegis Hiikiimlerine iliskin Agiklama

Madde 14—(1)Yonetmeligin “Gegis Huk imleri” baglikli maddesinde belirtildigi izere mevcut durumda,
Ydnetmelikte belirtilen nitelikleri haiz birim ydneticileri bulunan kuruluglarda atama yapilmis kabul
edilir, bu nedenle bu birim ydneticilerinin yeniden atanmalarina gerek bulunmamaktadir. Ancak, bu
sirketler Yonetmeligin gegis hukumleri kapsaminda belirtilen surelerin uygulanmasi bakimindan, birim
yOneticilerinin atanmalarinda kendilerine taninan sureyi organizasyon yapisinin olusturuimasinda ek
sire olarak kullanabilirler.

(2) Yoénetim kurulu tarafindan yapilacak ilk raporlama baslangic dénemine mahsus olmak Uzere ve
Kurul kararina istinaden 2022 yili Haziran ay1 sonuna kadar yapilir.

(3) Yonetmeligin “Gegis Hiukimleri” baglkli maddesinin Giglincl fikrasinda belirtilen i¢ sistem birimi
yoneticilerinin atanmasina iligkin sirketlere taninan alti aylik stireye ilave olarak birim yoneticilerinin
atanmasinda Kurul kararina istinaden ilave ¢ aylik sire taninmigtir. Bu itibarla sirketlerde i¢ sistem
birimi yoneticilerinin 2022 yili Agustos ayi sonuna kadar atanmasi gerekmektedir.

(4) Birim yoneticilerinin atanmasinda taninan ek sire, i¢ sistem birimlerinin kurulmasi ve fonksiyonlann
islerlik kazanmasinda ilave sure olarak kullanilamaz.

(Ek: 07.09.2023-2023/25 s. G. Md3) (5) Yonetmeligin 5 inci maddesinin Gglincu fikras1 kapsaminda
bagimsiz denetime tabi kuruluglarin yénetim kurulunun i¢ sistemler hakkinda bagimsiz denetciye
glvence veren yonetim beyani sunma yukimlualuga 31.12.2023 tarihli bagimsiz denetim dénemi
itibariyla baslar ve ilgili dénemin bagimsiz denetim raporunda bu beyana yer verilir.

Yiirurliik
MADDE 15 - (1) Bu Genelge 25.11.2021 tarihinden itibaren gecerli olmak izere yayimi tarihinde
yararlige girer.

Genelge’nin
Numarasi Kabul Tarihi Yurirlage Girig Tarihi
2022/16 30.05.2022 30.05.2022

Genelge’de Degisiklik Yapan Genelge’nin

Numarasi Kabul Tarihi Yiurirlage Girig Tarihi
2023/25 07.09.2023 07.09.2023
2024/11 15.03.2024 15.03.2024

EK LISTESI:

Ek-1 : Sigorta Reaslrans ve Emeklilik Sirketlerinin Y 6netim Kurulunun Raporlamalari
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EK-1

SIGORTA, REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERiI YONETiM KURULUNUN

RAPORLAMALARI

1) .... yilliigerisinde i¢ kontrol, risk yonetimi, aktlierya ve i¢ denetim birimi tarafindan gergeklestirilen
faaliyetler neticesinde tespit edilen ve yonetim kuruluna iletilen bulgular ile alinan tespitler asagida yer

almaktadir.
Sorunu Tespit Edilen | Aksakh@in/Sorunun | Alinan Onlem Sorunun
Tespit Aksaklik Gerekgesi Giderilme
Eden g Durumu
Sistem
Birimi
Olagan (Her raporicin | (Gerekgeler liste | (Her tespite dair
Tespitler ayr bir satr | halinde 0zet olarak | alinan dnlemlerliste
acilir ve her | yazilir) halinde 6zet olarak
bir  raporda yazilir)
tespit edilen
aksakliklar
liste halinde
O0zet olarak
yazilir)
ivedilikle
Yonetim
Kuruluna
iletilen
Tespitler
2) Kurulus i¢ sistemleri kapsaminda hizmet alinan alanlar asagida yer almaktadir.
Dis Hizmet Alimi | Hizmet Alinan | Hizmet Alinan | Hizmet Alimi | Hizmet Alinan
Yapilan i¢ Sistem | Alan Kurulug Siresi Kurulugtan Bagka Bir

Birimi

Alindigi

Alanda Hizmet Alinip
Alinmadigi
Aliniyorsa
Alanlarda

ve
Hangi
Hizmet

Ydnetmeligin 54’Gncl maddesinin besinci fikrasi kapsaminda hazirlanan igsbu raporumuz ile yénetim
kurulu Uyeleri ile i¢ denetgilerin ilgili beyanlar ekte arz olunur.

imza
Yoénetim Kurulu Uyesi

Genel

Y6netim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi




(Miilga: 07.09.2023-2023/25 s. G. Md2)
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(Mdlga: 07.09.2023-2023/25 s. G. Md2)
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