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SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLiIT_iK SEKT'O'_RLERiNDE iC SISTEMLERE DAIR
YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerinin, sigortacilik ve
6zel emeklilik sektorlerinde faaliyet gosteren 6zellikli kuruluglarin ve tuzel kisiligi haiz sigorta ve
reasurans brokerlerinin kuracaklar i¢ kontrol, risk yonetimi, aktlerya ve i¢ denetim sistemlerine ve
bunlarin igleyisine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Bu Ydnetmelik; Tarkiye’de kurulu sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerini, yabanci sigorta ve
reaslrans sirketlerinin Turkiye'deki teskilatlarini, Glvence Hesabini, Sigorta Bilgi ve Godzetim
Merkezini, Emeklilik Gdézetim Merkezini, Sigorta Tahkim Komisyonunu, Turkiye Motorlu Tasit
Birosunu, Dogal Afet Sigortalari Kurumunu, Ozel Riskler Yénetim Merkezini ve tiizel kisiligi haiz
sigorta ve reasurans brokerlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yoénetmelik; 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 4 Uncu, 14
Uncu, 21 inci, 28 inci, 30 uncu, 31/B inci, 32 nci, 33/A inci ve ek 1 inci maddeleri; 9/5/2012 tarihli ve
6305 sayili Afet Sigortalari Kanununun 6 nci maddesi ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununun 1 inci ve 20/A maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Ana hizmetler: Kuruluslarin esas faaliyetlerini icra edebilmeleri amaciyla yuritilen ve devamli
olarak slrdurdlmesi zorunlu olan hizmetleri,

b) Bilgi sistemleri: Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, dagitimi, kullanimi ve paylasimina
yonelik insan kaynagdi, operasyonel faaliyetler ve sliregler ile bunlarla etkilesim icinde bulunan bilgi
teknolojilerini,

c) Birincil sistemler: Sigortacilik ve 6zel emeklilik faaliyetlerinin yuritilmesi ve Kanunda, Kanuna
iliskin alt dizenlemelerde ve ilgili diger mevzuatta bu kuruluslar igcin tanimlanan esas faaliyet
konusuyla ilgili tim sorumluluklarin yerine getiriimesi acgisindan gerekli olan butin bilgilerin,
elektronik ortamda guvenli ve istendigi an erisime imkan saglayacak sekilde kaydedilmesini ve
kullanilmasini saglayan altyapi, donanim, yazilim ve veriden olugan sistemin tamamini,

¢) Birlik: Turkiye Sigorta Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Birligini,

d) COBIT: Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA) Bilgi Teknolojileri Yonetisim Enstitlsi
(ITGl) tarafindan yayimlanmis olan Bilgi Teknolojilerine lliskin  Kontrol Hedefleri
(COBIT)'nin giincel versiyonu veya Kurumca kabul edilen versiyonlarini,

e) Denetim komitesi: Asgari olarak icrai gorevi bulunmayan iki yénetim kurulu tyesinden olusan ve
denetim ve gbzetim faaliyetlerinin yerine getirimesinde yonetim kuruluna yardimci olmak Uzere
kurulan komiteyi,

f) Finansal grup: Hukuksal yonden birbirinden bagimsiz olsa bile; sermaye, yonetim ve denetim
acisindan birbiriyle iligkili ve iglerinden en az bir tanesi sigorta, reastrans veya emeklilik sirketi
olmak sartiyla ortakliklarinin timu veya gogunlugu finansal kurulus olan sirketler bitinind,

g) Icrai birim: Dogrudan gelir getirici, harcama yapici veya operasyonel faaliyetlerin icra edildigi
birimi,



g) ¢ sistemler: 5684 sayil Kanunun 4 (inci maddesinde belirtilen sistemler
ile aktlierya fonksiyonunu,

h) ikincil sistemler: Birincil sistemler disinda kalan faaliyetlerin yGritildigi sistemler ile tim
sistemler aracilidi ile yuritilen faaliyetlerde bir kesinti olmasi halinde, bu faaliyetlerin is strekliligi
planinda belirlenen kabul edilebilir kesinti streleri icerisinde sirdirulir hale getirilmesini ve
Kanunda, Kanuna iligkin alt dizenlemelerde ve ilgili diger mevzuatta kuruluglar i¢in tanimlanan tim
sorumluluklarin yerine getiriimesi agisindan gerekli olan butln bilgilere kesintisiz ve istendigi an
erisilmesini sadlayan birincil sistem yedeklerini,

1) Is surekliligi plani: is surekliligi yonetiminin bir pargasi olan ve bir kesinti durumunda kuruluglarin
oncelikleriyle uyumlu olarak faaliyetlerin surdurilmesine ve mevzuata uyum saglanmasina yonelik
politika, standart ve prosedirlerden olusan yazili plan veya planlar bittnina,

i) Is surekliligi yonetimi: Savas, terér olaylari, grev, lokavt, kargasalik, salgin hastaliklar, yangin ve
dogal afetler ve bilisim tabanli saldinlar ile is ortaklarindaki is kesintileri gibi nedenlere bagli olarak
olusabilecek bir kesinti veya kriz durumunda etkin énlem alinabilmesi; itibarin, marka degerinin,
deger katan faaliyetlerin ve paydaslarin g¢ikarlarinin korunabilmesi amaglariyla belirlenen
operasyonlarin surekliliginin temin edilmesi veya hedeflenen zaman diliminde kurtarilabilmesinin
saglanmasi ile kriz dncesi duruma déndlmesine yonelik, potansiyel risklerin belilenmesini de iceren
politika, standart ve prosedirleri kapsayan buitinsel ydnetim strecini,

j) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununu,

k) Kesinti: Kuruluglarin faaliyetlerinde veya bir sistemin fonksiyonlarinda sirekliligin, planli gegisler
haricinde mucbir sebeplerle sekteye ugramasini,

I) Konsolidasyona tabi ortaklik: Turkiye finansal raporlama standartlari kapsaminda tanimlanan
kontrol glictine sahip olunan tim ortakliklari,

m) Kurul: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

n) Kurulus: Bu Yonetmelik kapsaminda tanimlanan sirketler, 6zellikli kuruluslar ve tiizel kisiligi haiz
sigorta ve reaslrans brokerlerinin tamamini,

0) Kurum: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

8) Ozellikli Kuruluslar: Giivence Hesabini, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezini, Emeklilik Gézetim
Merkezini, Sigorta Tahkim Komisyonunu, Turkiye Motorlu Tasit Burosunu, Dogal Afet Sigortalari
Kurumunu ve Ozel Riskler Yénetim Merkezini,

p) Rehber: T.C. Cumhurbaskanhg: Dijital Dontsim Ofisi tarafindan yayimlanan bilgi ve iletisim
guvenligi rehberini,

r) Sigorta grubu: Hukuksal yénden birbirinden bagimsiz olsa bile; sermaye, yénetim ve denetim
acisindan birbiriyle iligkili sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri butlinind,

s) Sirket: Turkiye’de kurulmus sigorta, reasirans ve emeklilik sirketleri ile yabanci (lkelerde
kurulmus sigorta ve reasurans sirketlerinin Turkiye'deki subelerini,

s) Ust dizey yonetim: Kurulusun icra kurulu baskan ve Uyeleri ile genel midir ve genel mudir
yardimcilari, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile baska unvanlarla istihdam edilseler
dahi danigmanlik birimleri disindaki birimlerin yetki ve goérevleri itibariyla genel mudur yardimcisina
denk veya daha ust konumlarda gérev yapan yoneticileri,

t) Ust yonetim: Kurulus yonetim kurulu ile Gst diizey yonetimi,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
i¢c Sistemlerin Kurulmasi ve Ust Yonetimin Sorumluluklari

i¢ sistemlerin kurulmasi

MADDE 4 - (1) Kuruluslar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara uygun varsa bdlge mudurltklerini,
subelerini, birimlerini, temsilciliklerini ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayacak sekilde bu
Yonetmelikte dngdrulen usul ve esaslar gercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek



ve gelistirmekle yukimluddr.

(2) i¢ sistemlerin kurulmasinda ve etkin sekilde isletimesinde nihai sorumluluk yénetim kurulunda
veya her ne ad altinda olursa olsun yonetim kurulu gérevini sirdiren organdadir. Ozellikli
kuruluglarin mevzuatlar geredince ydnetim komitesi, komisyon veya benzeri isimlerle
adlandiriimakla birlikte ydnetim kurulu gorev ve yetkilerini haiz yapilar da bu Yoénetmelik kapsaminda
yénetim kurulu olarak degerlendirilir. Limited sirket seklinde kurulan ve bu Yoénetmelik kapsamindaki
brokerler icin tanimlanan i¢ sistemleri kurmak ve isletmekle mukellef olan tuzel kisiligi haiz sigorta
ve reaslrans brokerlerinde ise nihai sorumluluk genel kurula aittir.

(3) Sirketlerde ydnetim kurulu, i¢ sistemler kapsamindaki gérev ve sorumluluklarinin saglikli bir
bicimde yerine getiriimesini teminen i¢ sistemler sorumlulugu goérevini denetim komitesi aracilidiyla
ifa eder.

(4) i¢ sistemler kurulus organizasyonu igerisinde yapilandirilir. Bu Yénetmelik kapsamindaki dzellikli
kuruluslar ile sirketler kendi 6rgut yapilari igerisinde ayri bir i¢ kontrol birimine, risk yénetim birimine,
i¢ denetim birimine ve bu birimlere iliskin fonksiyonlara yer verir. Sirketler, Dogal Afet Sigortalari
Kurumu, Ozel Riskler Yoénetim Merkezi ve Tirkiye Motorlu Tasit Birosu tanimlanan birim ve
fonksiyonlara ek olarak aktiierya birimi ve fonksiyonu olusturmak zorundadir. Ancak, bu Yénetmelik
kapsaminda aktterya birimi olusturma zorunlulugu bulunmayan &zellikli kuruluglar ile tizel kisiligi
haiz sigorta ve reasurans brokerlerinin, aktlerya fonksiyonunu igletmeleri veya aktlerya birimi
olusturmalari halinde bu Yoénetmelik hUkUimlerine uygun olarak bu faaliyetleri yUritmesi
gerekmektedir. Kuruluglarin faaliyet konulari, faaliyetlerinin karmasikhdi ve buyuklUkleri dikkate
alinarak i¢c denetim birimi hari¢ diger birimlerin tamaminin veya bazilarinin birlikte
yapilandirilabilmesine iliskin usul ve esaslar Kurumca belirlenir.

(5) Mevzuatta belirlenen istisnalar ile i¢ sistemlerle ilgili faaliyetler haric olmak Uzere,
Kurulus nezdindeki diger birim yapilanmalarinda i¢ sistem birimlerinin isimleri kullanilamaz; bu
isimleri cagristiran ifadelere yer verilemez.

Yonetim kurulunun yetki ve sorumluluklari

MADDE 5 - (1) i¢c sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi,
gelistiriimesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminden edinilen bilgilerin dogrulugunun
saglanmasi ve muhafaza edilmesi hususunda gerekli tim tedbirlerin alinmasi basta olmak lzere
glvence altina alinmasi, kurulus icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak yonetim
kurulunun sorumlulugundadir.

(2) Yonetim kurulu, birinci fikra gergcevesinde;

a) Kurulusun organizasyon yapisini ve insan kaynaklari politikasi basta olmak lizere mevzuatla
yonetim kurulunun sorumlu kilindi§i politika metinlerini olusturmak, Ust dizey yénetimin
atanmasinda aranilacak kriterleri beliremek,

b) i¢ sistemlere iligskin strateji ve politikalar ile uygulama usullerini yazili olarak belirlemek, bunlarin
etkin bir sekilde uygulanmasini, idame ettirilmesini ve birbirleri ile koordinasyonunu saglamak,

c) i¢ sistemler kapsamindaki birim yéneticileri ile i¢ denetim birimi personelinin segimine ve gérevden
alinmasina karar vermek, bunlarin goérev, yetki ve sorumluluklarini agik ve gorev catismalari
olmayacak sekilde belirlemek, konu ile ilgili personelin calisma usul ve esaslarini onaylamak ve
gerekli kaynaklarin tahsisini saglamak,

¢) Kurulusun faaliyetlerinden ve varsa konsolidasyona tabi ortakliklarindan kaynaklanan tim
risklerin yonetilmesi igin risk yonetim birimi ve ilgili birimler tarafindan genel ve her bir risk tiri
itibariyla konsolide ve konsolide olmayan bazda hazirlanan risk ydnetimine iliskin politika ve
stratejiler ile uygulama usullerini onaylamak, Ust diizey yoneticiler itibariyla azami risk limitleri tahsis
etmek,

d) Kurulusun acenteleri ve temsilcilikleri ile disaridan hizmet alimi yoluyla temin edilen hizmetlerin
gbzetimini uygun bir sekilde saglamak,

e) i¢c denetim birimi tarafindan hazirlanan ve denetim komitesi tarafindan incelenen i¢ denetim
planlarini onaylamak,

f) Hak sahiplerinin sikayetlerinin ve uyusmazliklarin incelenerek sonucu hakkinda hak sahiplerine
ve gerektigi durumlarda Kurum basta olmak Uzere ilgililere zamaninda ve dogru sekilde cevap



verilmesini saglayacak bir sistemin gelistiriimesini; s6z konusu sikdyet ve uyusmazliklarin
belirlenecek igerik ve formatta kendisine diizenli olarak raporlanmasini ve sikayet edilen hususlara
iliskin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

zorundadir.

(3) Yonetim kurulu, kurulus i¢ sistemleri hakkinda glivence veren ydnetim beyanini denetim dénemi
itibariyla bagimsiz denetgiye sunmakla yukidmladur. Bu Yénetmelik kapsaminda sunulacak yénetim
beyanina iligkin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenebilir.

(4) Yonetim kurulu kararlarinin  etkilenmemesini ve ¢ikar c¢atismasinin dnlenmesini teminen,
kurulusun genel miduaru harig olmak Gzere yénetim kurulu tyelerinden kendileri, aralarindaki evlilik
bagi kalkmis olsa dahi esleri ya da ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan ya da sihri hisimlari,
son iki yil dahil olmak Uzere kurulusta veya konsolidasyona tabi ortakliklarda veya kurulusun hizmet
aldigi ya da kurulusun acentesi olan kurum ve kuruluglarda gérevi bulunanlar; s6z konusu hizmetin
alindid1 veya acentelik iligkisi bulunan kurum ve kuruluglar hakkinda yahut kendi gorevleriyle ilgili i¢
sistemlere iliskin birimler tarafindan hazirlanan rapor ve degerlendirmelerin gortusildigu ydnetim
kurulu toplantilarina katilamaz. Hizmet alinan veya aracilik hizmeti temin edilen kurulus ayni
zamanda kurulusun yonetimine etkili ortagi ise s6z konusu yasak yalnizca yénetime etkili ortagin
kurulusa sundugu hizmetten sorumlu olan yoéneticileri bakimindan uygulanir.

Denetim komitesi liyelerinin nitelikleri

MADDE 6 - (1) Denetim komitesi tyelerinin;

a) Atamanin yapildidi tarihten énceki son iki yil dahil olmak tzere;

1) Kurulusta icrai goérevi bulunan yonetim kurulu tyelerinden olmamasi,

2) Kendilerinin veya aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi eglerinin, ikinci dereceye kadar (bu
derece dahil) kan veya sihri yakinlarinin kurulusun ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin, i¢
sistemler birimlerinde ¢alisanlar hari¢, personeli olmamasi,

3) Kendilerinin, aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi eslerinin veya ikinci dereceye kadar (bu
derece dahil) kan veya sihri yakinlarinin kurulusun ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin bagimsiz
denetimini, derecelendirmesini veya degderlemesini yapan isletmelerin veya bu isletmeler ile hukuki
baglantisi bulunan yurt disindaki isletmelerin ortagi veya bu isletmelerin kurulusa hizmet sunan
birimlerinin personeli olmamasi veya bagimsiz denetim, derecelendirme ya da degerleme stirecinde
yer almamasi,

4) Kendilerinin, aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi eslerinin veya ikinci dereceye kadar (bu
derece dahil) kan veya sihri yakinlarinin kurulus ve konsolidasyona tabi ortakliklarina, i¢ sistemlerle
ilgili hususlar haricinde, danismanlik veya destek hizmeti veren kisilerden olmamasi,

b) Kendilerinin, aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi eslerinin veya ikinci dereceye kadar (bu
derece dahil) kan veya sihri yakinlarinin kurulusta ve konsolidasyona tabi ortakliklarda nitelikli pay
sahibi olmamasi,

c) Kuruluslarin acenteligi veya temsilciligi seklinde ticari baglantilari
bulunan hakim ortaginin icrai gérevi bulunan yonetim kurulu Uyesi veya genel mudurinin
aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi esi veya bunlarin ikinci dereceye kadar (bu derece dahil)
kan veya sihri hismi olmamasi,

¢) Bu Yonetmeligin yurdrlik tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere birbirini izleyen dokuz yildan
fazla sureyle ayni kurulugsun denetim komitesinde gérev yapmamis olmasi veya azami goérev
slresinin tamamlanmasi halinde ayni kurulusun denetim komitesinde tekrar gérev yapabilmek igin
iki yillik bekleme suresinin tamamlanmis olmasi,

d) Yonetim kurulu Uyelerine yapilan huzur hakki 6demeleri ile s6zlesme ile belirlenen sabit 6demeler
ve esas sOzlesme hikmuine veya genel kurul kararina dayali olarak yénetim kurulu Gyelerine kardan
yapilan 6demeler hari¢g olmak Uzere, kurulustan ve konsolidasyona tabi ortakliklardan, bunlarin
karlihgina veya performansina dayali olarak herhangi bir ad altinda Ucret veya benzeri bir gelir
saglanmamasi,

e) En az lisans diizeyinde 6grenim gérmis olmasi ve sigortacilik, 6zel emeklilik, finans, i¢ kontrol,
risk yonetimi, aktiierya ve denetim alanlarindan birinde yahut bu alanlara iliskin hukuk iglerinde en
az on yillik deneyime sahip olmasi,



f) Bu maddedeki diger hususlar sakli olmak kaydiyla; kurulusta dogrudan ya da dolayli pay sahibi
olan yurt icinde ya da yurt diginda kurulu tizel kisilie sahip ortakliklar ve bu ortaklarin veya
kurulusun gergek kisi ortaklarinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol
ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklari yurt iginde ya da yurt disinda kurulu kredi kuruluslari
ile finansal kuruluslar ile sigorta sézlesmesi veya bireysel emeklilik sézlesmesinin dizenlenmesi
haric olmak Uzere kurulus ile ¢ikar ¢atismasi olmayan ticari kuruluslar disinda bagka bir ticari
kurulusta gérev almamasi,

g) Kurulusun faaliyet alanina ve dézellikli durumuna gére Kurum tarafindan gerekli gorilecek diger
nitelikleri tasimasi,

sarttir.

(2) Denetim komitesi Uyelerinin seciminde aranan nitelikler Uyelerin s6z konusu goérevleri siresince
aranir. Komite Uyelerinden en az birinin yurt iginde yerlesik olmasi zorunludur.

(3) Denetim komitesinde yonetim kurulu Gyesi olan tye sayisinin herhangi bir nedenle ikinin altina
dismesi halinde, yénetim kurulu en geg bir ay igerisinde bu maddede aranan nitelikleri haiz yeter
sayida Uyesini denetim komitesine atamak zorundadir. Yoénetim kurulunda bu maddede aranan
nitelikleri haiz Uye bulunmamasi halinde icrai gérevi bulunmayan ydnetim kurulu Uyeleri gegici
slreyle denetim komitesine atanabilir. Gegici slreli atamalarda, atama tarihinden
itibaren icrai gérevi bulunmayan Gye niteligini haiz olmasi sarti aranir. Yonetim kurulu, gegici gorevle
atanan denetim komitesi Uyesi yerine iki ay igerisinde bu maddede belirtilen nitelikleri haiz birini
gegcici olarak yonetim kurulu Uyeligine secip ilk genel kurulun onayina sunar. Ayrica bu kapsamda
ortaya cikabilecek sorunlarin ¢ézilebilmesini teminen yonetim kurulu genel kurulun olagandsti
toplantiya ¢agrilmasi da dahil olmak tzere her tirll tedbiri almakla ytkdmladir.

(4) Yurt diginda kurulu sirketlerin subelerinde denetim komitesininin gorevleri, icrai faaliyet gésteren
birimlerin kendisine tabi olmadigi muaddrler kurulu Gyelerinden biri tarafindan gerceklestirilir. Bu
Uyede, birinci fikranin (a) bendinin (3) ve (4) numarali alt bentleri ile (¢), (d) ve (e) bentlerinde
belirtilen nitelikler aranir. Bu Gyenin es ve cocuklarinin; sirkette kendisine bagli icrai mahiyette
faaliyet gésteren bir birim bulunmayan mudurler kurulu tyesi, merkez subesi muduirl, merkez subesi
mudur yardimcisi ve dengi pozisyonda yonetici olmamasi, atamanin yapildidi tarihten énceki son iki
yil da dahil olmak Uzere, sirketin bagimsiz denetimini, derecelendirmesini ya da degerlemesini
yapan kuruluslarin ortadi veya personeli olmamasi veya bagimsiz denetim, derecelendirme ya da
degerleme surecinde yer almamasi, atamanin yapildigi tarihten énceki son iki yil da dahil olmak
Uzere danismanlik veya destek hizmeti veren kuruluslarin ortadi veya personeli olmamasi veya bu
hizmeti veren kisilerden olmamasi sarttir.

(5) Organizasyon yapisinda genel mudurle hiyerarsik bagi bulunmayan, performans ile mali ve 6zliik
haklarina iliskin degerlendirmeleri yonetim kurulu ya da denetim komitesi tarafindan yapilan ve
yetkileri itibariyla asgari olarak genel midur yardimcisina denk pozisyonlarda bulunan Ust diizey
yoneticilerin, icrai gorevi bulunmayan asgari iki yonetim kurulu Uyesinden olusan denetim
komitesinde yonetim kurulu Uyesi harici Uye olarak gorevlendirilmesi mumkindur. Bu durumda i¢
kontrol, risk yonetimi veya aktlerya birimlerinin idari ve fonksiyonel agidan belirtilen Ust yoneticilere
bagli olarak galismasi mimkundir. Denetim komitesinde goérevlendirilen s6z konusu uyeler de
yonetim kurulu Giyesi olma harig denetim komitesi (iyelerinde aranan nitelikleri tagimalidir. i¢ kontrol,
risk yonetimi veya aktterya birimlerinin kendisine bagli oimasi halinde yénetim kurulu Gyesi olmayan
denetim komitesi Uyeleri, kendilerine bagh birimler hakkinda i¢ denetim sisteminin ciktilarina iligkin
kararlara istirak edemez.

Denetim komitesi liyelerinin genel yetki ve sorumluluklari

MADDE 7 - (1) Denetim komitesi; yonetim kurulunun i¢ sistem faaliyetlerine iligkin yikdmlultklerini
etkin bir sekilde yerine getirmesinde yo6netim kuruluna yardimci olmak adina kurulusun ig
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun
ve ilgili dizenlemeler gcercevesinde isleyisini ve uUretilen bilgilerin butinligind gbézetmek, bagimsiz
denetim kuruluglan ile derecelendirme, degerleme ve yonetim kurulu tarafindan belilenecek
onemlilik kriterleri g6z onlnde bulundurularak kurulugun i¢ sistemler kapsaminda yuratilen
faaliyetleri icin hizmet alacag! kisi ve kuruluslarin belirlenmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri



yapmak, s6zlesme imzalanmasi halinde bu kisi ve kuruluglarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek,
Kanuna istinaden yurlirlige giren dizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin ig
sistemlerine iliskin faaliyetlerinin konsolide olarak sirdirilmesini ve esgidimini saglamakla
g6revli ve sorumludur.

(2) Denetim komitesi, birinci  fikra  kapsaminda  belirtlen  gorevlerin  yerine
getirilmesini teminen kurulus i¢ sistemlerinin geneline iliskin olarak asagidaki hususlarda goérevli ve
yetkilidir:

a) I¢ sistemlere iliskin konularda st diizey yénetimin gorlis ve &nerilerini almak ve bunlari
degerlendirmek.

b) Gdrev ve sorumluluklari kapsamindaki islerin geredince yerine getiriimesi, etkinliginin saglanmasi
ve gelistiriimesi icin ihtiyag duyulan uygulamalar konusunda ilgili Gst dlizey yonetim, i¢ kontrol, risk
yonetimi, aktlierya ve i¢ denetimde galisan personel ile bagimsiz denetim kurulusunun goéris ve
degerlendirmeleri hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek.

c) Alti aylik dénemi asmamak kaydiyla, ddnem igerisinde icra edilen faaliyetlere ve bu faaliyetlerin
sonuglarina, kurulusta alinmasi gereken 6nlemlere, yapilmasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve
kurulus faaliyetlerinin guven iginde siUrduridlmesi bakimindan énemli gérilen diger hususlara iliskin
yonetim kuruluna bilgi vermek.

¢) i sistemler kapsamindaki fonksiyonlarin icrasinda gérevli kisilerin gérevlerini bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde yerine getirip getirmediklerini izlemek.

d) i sistemler kapsamindaki birimler tarafindan hazirlanan raporlarda tespit edilen hususlarda st
dizey yOnetimin ve bunlara bagli birimlerin aldigi énlemleri izlemek.

e) Kurulusun tum is slrecgleri ve uygulamalarinin Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygunlugu
kapsaminda bagimsiz denetim kurulugsunun degerlendirmelerini gdézden gecgirmek, ilgili Gst dlizey
yonetimin tespit edilen tutarsizliklar konusundaki agiklamasini alimak.

f) i¢c sistemler kapsamindaki birimlerin yoéneticileri ve personeline iliskin insan
kaynaklari prosedurlerini hazirlamak; yoénetim kuruluna i¢ sistemler kapsamindaki birim
yoneticilerinde aranmasi gereken nitelikler ile ilgili dnerilerde bulunmak, bu birimlerin yéneticilerinin
secgimi ve gorevden alinmasi esnasinda yonetim kuruluna goéris vermek, i¢ denetim harig i¢ sistem
birimleri yoneticilerinin dnerileri cergevesinde bu birimlerin personelini atamak ve gérevden almak.
g) ic sistemler kapsamindaki birimlerde gérevli yonetici ve personelin mesleki egitim diizeylerini ve
yeterliligini degerlendirmek.

§) Kurulus personelinin karsilastigi problemlerin, stipheli gordikleri hususlarin veya kurulus icindeki
usulstizliklerin dogrudan kendisine, ilgili yonetim kademelerine, i¢ kontrol birimine, i¢ denetim
birimine veya ilgili diger birimlere ulasabilmesini sadlayacak iletisim kanallarinin tesis edilmesini
saglamak.

h) Kuruluglarin finansal raporlarinin gercek ve yansitiimasi gereken tum bilgileri kapsayip
kapsamadigini, Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini gézetmek,
tespit edilen hata ve usulstzlikleri dizelttirmek.

(3) Denetim komitesinin iki Gyeden olusmasi halinde kararlar oy birligiyle, Uye sayisinin ikiden fazla
olmasi halinde ise kararlar oy ¢cokluguyla alinir.

(4) Denetim komitesi, i¢ sistem birimlerinden kendisine intikal ettirilen raporlardaki tespitlerin
6nemine ve aciliyetine binaen yonetim kurulunun acil giindemle toplanmasini talep edebilir.

Denetim komitesi liyelerinin i¢ kontrol fonksiyonuna iliskin gorevleri

MADDE 8 - (1) Denetim komitesi, i¢ kontrol fonksiyonuna iligkin olarak asagidaki hususlarda gorevli
ve yetkilidir:

a) Bu Yonetmelikte yer alan i¢ kontrole iliskin diizenlemelere ve ydnetim kurulunca onaylanan sirket
ici politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigini gézetmek ve gerekli gorilen 6nlemler
konusunda ydnetim kuruluna dnerilerde bulunmak.

b) i¢ kontrol birimi tarafindan hazirlanan i¢ kontrol birimi yénetmeligine iliskin degerlendirmelerde
bulunmak.

c) i kontrol birimi tarafindan yillik olarak hazirlanan i¢ kontrol planlarini onaylamak.

¢) Ic kontrol fonksiyonuna iligkin disaridan hizmet alinmasi halinde hizmet alinacak kuruluslarla



calisma kapsami ve suresini belirlemek.

Denetim komitesi tiyelerinin risk yonetim fonksiyonuna iligkin gorevleri

MADDE 9 — (1) Denetim komitesi, risk yonetim fonksiyonuna iliskin olarak asagidaki hususlarda
gorevli ve yetkilidir:

a) Risk yonetim birimi tarafindan hazirlanan risk ydnetim birimi yo6netmeligine iligkin
degerlendirmelerde bulunmak.

b) Risk yonetim fonksiyonuna iligkin digaridan hizmet alinmasi halinde hizmet alinacak kuruluslarla
calisma kapsami ve suresini belirlemek.

¢) Kurulusun tasididi risklerin tespit edilmesi, dlgliimesi, izlenmesi ve kontrol ediimesi igin gerekli
yéntem, arag ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadigini dederlendirmek.

Denetim komitesi liyelerinin aktiierya fonksiyonuna iligkin gorevleri

MADDE 10 - (1) Denetim komitesi, aktlerya fonksiyonuna iliskin olarak; genel fiyatlama politikasina
uyum saglamak, reaslrans anlagsmalarinin yeterliligini ve teknik kargiliklarin glvenilirligini
gbzetmek, gerekli gortlen dnlemler ve sirket mali durumu hakkinda yénetim kuruluna tavsiyede
bulunmakla goérevli ve sorumludur.

(2) Denetim komitesi, birinci fikra kapsaminda asagidaki hususlarda gorevli ve yetkilidir:

a) Aktlerya fonksiyonunun yerine getirilmesini teminen kendisine bagl aktlerya birimi
faaliyetlerinin etkin bir sekilde strdurulebilmesi igin yonetim kuruluna énerilerde bulunmak.

b) Bu Yonetmelik kapsaminda tanimlanan sorumlu aktleri belirlemek.

c) Sirket istatistiklerinin olusturulmasi, ilgili personelin erigiminin saglanmasi ve uygun hesaplamalar
yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi sistemleri alt yapisinin kurulmasi ile bilgi islem desteginin
saglanmasini temin etmek.

¢) Faaliyetlerin etkin bir sekilde icra edilmesi igin gerekli nitelikleri haiz yeterli sayida personel
istihdam edilmesini saglamak.

d) Aktlerya fonksiyonuna iliskin disaridan hizmet alinmasi halinde hizmet alinacak aktiier veya
kurulusla calisma kapsamini ve suresini belirlemek.

Denetim komitesi iiyelerinin i¢ denetim fonksiyonuna iligkin gorevleri

MADDE 11 — (1) Denetim komitesi, i¢c denetim fonksiyonuna iliskin olarak asagidaki hususlarda
gorevli ve yetkilidir:

a) ic denetim biriminin bu Yénetmelik ve i¢ politikalarla belirlenen yiikimliliiklerini yerine getirip
getirmedigini gézetmek.

b) i¢ denetim fonksiyonunun kurulusun mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini gézetmek, yonetim kurulunun onayiyla yurdrlige
girecek i¢ denetime iligkin sirket ici dizenlemeleri incelemek.

c) I¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan i¢ denetim planlarini inceleyerek yénetim kuruluna
sunmak.

¢) Yilda en az iki kez olmak Uzere i¢ denetgiler ile diizenli araliklarla belirlenecek program ve
gindemler dahilinde gérismelerde bulunmak.

Denetim komitesi lyelerinin bagimsiz dis denetim fonksiyonuna ve diger hizmetlere iligkin
gorevleri

MADDE 12 — (1) Denetim komitesi, bagimsiz dis denetim fonksiyonu ve diger hizmetlere iliskin
olarak asagidaki hususlarda goérevli ve yetkilidir:

a) Kurulusun soézlesme imzalayacagdi derecelendirme kuruluslari, bagimsiz denetim kuruluslar ve
degerleme kuruluslari ile bunlarin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetgileri, yoneticileri ve
galisanlarinin kurulus ile iliskili faaliyetlerinde bagimsizhigini ve tahsis edilen kaynaklarin yeterliligini
degerlendirmek, de@erlendirmelerini bir rapor ile yodnetim kuruluna sunmak, disaridan hizmet
alinmasi halinde de s6zlesme suresince denetim dénemleri ile uyumlu olarak dizenli bir sekilde bu
islemleri tekrarlamak.

b) Finansal raporlarin mali durumu, yapilan islerin sonuglarini ve kurulusun nakit akimlarini dogru



olarak yansitip yansitmadidi ve Kanunda ve ilgili dier mevzuatta belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak hazirlanip hazirlanmadigi konusunda Ust dizey yonetim ve bagimsiz denetcilerle goérismek,
bagdimsiz denetim raporu sonuglari ile alti aylik ve yillik mali tablolar ve bunlara iliskin dokimanlari
degerlendirmek ve bagimsiz denetcinin tereddit ettigi diger konularn ¢éziime kavusturmak.

c¢) Yonetim kurulu tarafindan belirlenecek énemlilik derecesi gdéz 6ninde bulundurularak i¢ sistem
fonksiyonlarinin yurattlmesine iliskin olarak kurulusun alacagi énemli destek hizmetlerine iligkin risk
degerlendirmesi yapmak, degerlendirmelerini bir rapor halinde ydnetim kuruluna sunmak, hizmet
alinmasi halinde de sdzlesme siresince destek hizmeti kurulusunun sagladidi hizmetlerin
yeterliligini dlzenli olarak izlemek.

Denetim komitesine iligkin istisnalar

MADDE 13 — (1) Ozellikli kuruluglarin ve tiizel kisiligi haiz sigorta ve reasiirans brokerlerinin denetim
komitesi olusturma zorunluluklari bulunmamaktadir. Ancak bu durumda, 6zellikli kuruluslar ile
brokerlerde bu Ydnetmelik ile denetim komitesinin gérev ve sorumluluklari arasinda sayilan
islemlerin yonetim kurulu tarafindan yerine getiriimesi gerekir. Ayrica yénetim kurulu Gyelerinden
birinin belirtilen gérevlerin icrasi igin gérevlendirilmesi mimkin olup bu durumda belirlenen Gyenin
denetim komitesi Uyelerinde aranan sartlari tagimasi gerekir.

(2) Tabi oldugu mevzuat cergevesinde yonetim kurulundan bagimsiz olarak konumlandiriimis
denetim kuruluna sahip 6zellikli kuruluglar ve brokerler agisindan, s6z konusu denetim kurulu bu
Yénetmelikte belirtilen denetim komitesi olarak kabul edilir. ilgili mevzuatin gerektirdigi hususlar sakli
olmak Uzere, bu Yénetmelikte denetim komitesi Uyelerinin tagimasi gereken sartlar mevcut denetim
kurulu Gyelerinde de aranir.

(3) Tabi oldugu mevzuat gercevesinde, bu Yoénetmelikte denetim komitesinin goérevleri arasinda
sayllan gorevlerin tamamini veya bir kismini yerine getiren icradan badimsiz olarak
konumlandiriimis ve denetim komitesi Uyelerinin niteliklerini haiz Uyelerden mutesekkil bir veya
birden fazla komitenin bulundugu sirketlerde denetim komitesinin gorevleri bu komiteler eliyle
yarGtilebilir. Bu sekilde birden fazla komite olmasi halinde, i¢ denetim sistemi ile diger i¢ sistem
fonksiyonlarina iligkin islevsel gérev ayrimi tesis edilerek ilgili komitelerin gérevilendirilmesi kaydiyla,
denetim komitesinin goérevleri bu komiteler tarafindan yerine getirilebilir.

UGUNCU BOLUM
ic Kontrol Sistemi

i¢ kontrol sisteminin amaci ve kapsami

MADDE 14 — (1) i¢ kontrol sisteminin amaci, kurulusun varliklarinin korunmasini, kurulusun kontrol
ortamina iliskin makul dizeyde givence saglanmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
Kanuna ve ilgili diger mevzuata, kurulusun i¢ politikalarina ve sigortacilik teamdillerine uygun olarak
yuratilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin yurdtiimesinde kullanilan
tim sistemlerin gvenilirligini, butinlGguna ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.
(2) i¢ kontrol sisteminden beklenen amacin sadlanabilmesi igin;

a) Kurulus bunyesinde iglevsel gérev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin paylastiriimasi,

b) S6zlesme yapilmasi, prim Uretimi, hasar 6deme ve sikayet slregleri basta olmak lzere tim
hizmetlerin yuritilmesine iliskin sistemlerin, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi
sisteminin ve kurulus igindeki iletisim kanallarinin etkin ¢alisacak sekilde tesis edilmesi,

c) Risklerle ilgili limit ve standartlarin belirenmesi,

¢) is surekliligi plani ve ilgili diger planlarin hazirlanmasi,

d) Kurulusun is suregleri Uzerinde kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akis semalarinin
olusturulmasi,

e) i¢ kontrol fonksiyonunun tanimlanmasi ve olusturulmasi,

zorunludur.

(3) ¢ kontrol sistemi kuruluglarin genel mudiirliik birimlerini, bélge middirliiklerini, subelerini,
temsilciliklerini, konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayacak sekilde yapilandirilir. Ayrica, acentelik



iligkisi gergevesinde acentelerin ve destek hizmeti alinan firmalarin kurulusa sundugu hizmetlerin de
i¢ kontrol sistemi kapsaminda bulunmasi gerekir.

islevsel gorev ayrimi ve sorumluluklarin tesisi

MADDE 15 — (1) Kuruluslar nezdinde, hata ve usulsizligin, menfaat gatismalarinin, bilgi kirliliginin
ve kaynaklarin kétlye kullaniminin énlenmesi amaciyla ayni konudaki faaliyetlere iliskin gérev
ayristirmasi yapilarak kurulus igindeki tim birimlerin ve personelin yetki ve sorumluluklari agikga ve
yazili olarak belirlenir.

(2) Bir islemin yapilmasina karar verilmesi, islemin kayda alinmasi ve muhasebelestiriimesi ile
islemin fiilen gerceklestiriimesi islevlerinin farkli personel sorumluluguna verilmesi saglanir.

(3) Kurulus icin risk yaratabilecek islevler tespit edilerek mimkin oldugunca dider islevlerden ayrilir
ve farkli yetkililerin sorumluluguna verilir. icrai yetkileri olan personelin sorumluluklari ve yetkileri
ddénemsel olarak incelenerek bunlarin kurulus icin potansiyel risk olusturmamasi hususunda gerekli
tedbirler alinir.

Bilgi sistemlerinin ve ig siireglerinin tesisi

MADDE 16 - (1) Kurulus tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin veya verilen hizmetlerin etkin,
glvenilir ve kesintisiz bir sekilde ydnetiimesine; mevzuattan kaynaklanan yUkUmldliklerin yerine
getirilmesine, muhasebe ve finansal raporlama ile ana faaliyetlerin yUrttlldigu sistemlerden
saglanan bilgilerin butlinlGgundn, tutarliidinin, guvenilirliginin, zamaninda elde edilebilirliginin ve
gereken durumlarda gizliliginin saglanmasina elverisli ve ayni zamanda bilgi sistemlerinin
kullaniimasindan kaynakli risklerin izlenmesini, kontrollnl ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglayan
is sUreglerinin ve bilgi sistemlerinin tesisi zorunludur.

(2) Kurulus iginde tesis edilecek is sureglerinin ve bilgi sistemlerinin yapisinin, sirketin 6lcegi,
faaliyetlerinin ve sunulan Urtnlerin niteligi ve karmasikligi ile uyumlu olmasi gerekir.

(3) Bilgi sistemleri asgari olarak;

a) Sikayet, tahsilat, hasar ve tazminat yonetim stireci basta olmak Uzere, kurulusun is sireclerinin
etkin ve verimli c¢alismasinin saglanmasina, hak sahiplerinin taleplerinin gecikmeksizin
sonuglandiriimasina, is surekliliginin saglanmasina,

b) Bilgi sistemleri Uzerinden gergeklesen islemlerin, kayitlarin ve verilerin dogrulugunun,
batdnliganin ve gavenilirliginin saglanmasina,

c) Bilgi sistemleri dahilinde gerceklesen islem ve olaylara iligkin etkin bir iz kayit mekanizmasi
olusturulmasina,

¢) Bilgi sistemleri kullanicilarinin gérev ve sorumluluklari geregi veri tabanlarina, uygulamalara ve
sistemlere erisimi icin uygun bir yetkilendirme ile erisim kontrolliniin olusturulmasina ve erisimin
uygun bir kimlik dogrulama mekanizmasiyla saglanmasina,

d) Kurulusun faaliyetlerinin yurutilmesinde kullanilan verilerin tasindig, iletildigi, islendigi,
saklandigi ve yedek olarak tutuldugu ortamlarda ve kendi nam ve hesabina veri isleyen kurum veya
kuruluslarda 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki
gerekliliklerin yerine getirilmesini de saglayacak sekilde veri gizliliginin saglanmasina,

e) Veri tabanlarinin ve bilgi sistemlerinin; sunulan urinler, faaliyet tirleri, cografi, demografik,
ekonomik, operasyonel, stratejik veya benzeri risk doguran siregler bazinda analiz yapilabilecek
sekilde kurgulanmasina,

f) Devlete, kamuoyuna, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile Emeklilik Gézetim Merkezine ve ilgili
diger kisi ve kurumlara yapilacak bildirim ve raporlamalarin zamaninda, eksiksiz ve hatasiz
yapilabilmesine,

g) Herhangi bir denetim veya inceleme sirasinda, ilgili kisilerin ihtiyag duydugu bilgi ve belgelerin
uygun bigimde ve kisa sure igerisinde verilebilmesine,

g) Kurum tarafindan belirlenecek diger gerekliliklerin saglanmasina,

imkan verecek bir yapida tesis edilir.

(4) Kurulug, bilgi sistemlerinin givenilirligini saglamak, dizenli olarak giincelleyerek gerekli
degisiklikleri yapmak ve bilgi sistemlerinin kesintisiz olarak devam ettiriimesi ile ilgili tedbirleri
almakla yukumludur.



(5) Kuruluslarin birincil ve ikincil sistemlerini yurt igcinde bulundurmalari zorunludur. Ancak, elektronik
posta hizmetleri, telekonferans veya video konferans gibi hizmetler birincil ve ikincil sistemlerin yurt
icinde bulundurulma zorunlulugundan istisnadir.

(6) Birincil ve ikincil sistemler kapsaminda destek hizmeti alinip alinmadigina bakilmaksizin, bu
sistemler icin is sUrekliligini saglamaya yetecek sayida ve nitelikte kurulus biinyesinde personel
istihdam edilmesi zorunludur.

(7) Uglinci fikranin (a) bendi kapsaminda hasar ve tazminat yénetim sistemi basta olmak iizere
kurulusun is sureglerinin ve bilgi sistemlerinin asgari unsurlari ile kontroliine iliskin usul ve esaslar
ile birincil ve ikincil sistemlerin yurt icinde bulundurulmasina iligkin esaslari belirlemeye Kurum
yetkilidir.

iletisim yapisi ve etkin iletigsim kanallarinin tesisi

MADDE 17 — (1) Kurulus, organizasyon yapisi i¢inde bilginin, bilgi givenligi dahilinde ilgili tim
kisilere ulastirimasini ve kurulugsun amaglari, stratejileri, politikalari, uygulama usulleri ve beklentileri
hakkinda ilgili birim yodneticilerinin ve operasyonda gorevli personelin tam anlamiyla bilgi sahibi
olmasini saglamakla yukimliddr. Bu c¢ergevede, gerek yoneticilerden personele gerekse
personelden ydneticiye olacak sekilde kurulus iginde etkin iletisim akisinin hem dikey hem de ayni
dizeydeki personel ile birimler arasinda saglanmasi anlaminda yatay olarak tesis edilmesi
gerekmektedir.

(2) Kurulus personelinin karsilastigi problemleri ve mutat uygulamalara gére stpheli gordikleri
hususlari ilgili birimlere, ydnetim kademelerine, i¢ kontrol birimine, i¢ denetim birimine veya denetim
komitesine gizlice raporlayabilmesi icin denetim komitesinin gdzetiminde Ust dizey ydnetim
tarafindan uygun iletisim kanallarinin tesisi ve idamesi gereklidir.

is siirekliligi yonetimi ve plani

MADDE 18 — (1) Kuruluslarin, savas, teror olaylari, grev, lokavt, kargasalik, salgin hastaliklar,
yangin ve dogal afetler ve bilisim tabanh saldirilar ile is ortaklarindaki is kesintileri gibi nedenlere
bagl olarak olusabilecek bir kesinti veya kriz aninda faaliyetlerinin strdirilmesini veya zamaninda
kurtariimasini saglamak (zere operasyonel, finansal, yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza
indirmeyi amaclayan yoénetim kurulu tarafindan onaylanmis bir is slrekliligi yonetim yapisi
olusturmalari zorunludur.

(2) is suirekliligi ydnetimi kapsaminda, is stirekliliginin gereklerini yerine getirmek lizere siirecler tesis
edilir ve uygun gorlen tedbirler alinir.

(3) Is suirekliligi planlamasina yénelik olarak is etki analizi calismalari yapilir ve kurtarma stratejileri
belirlenir. Bu calismalar 1siginda bir is slrekliligi plani olusturulur ve bu plan yénetim kurulu
tarafindan onaylanir.

(4) Is etki analizi kapsaminda, ilgili galiganlarin katilimiyla, i¢ ve dis bagimliliklar belirlenir ve
meydana gelebilecek bir kesinti durumunda gereken faaliyet dizeyini ortaya koymak Uzere
operasyonlar 6nem duzeyleri agisindan siniflandirilir. Farkli kesinti senaryolarinin faaliyetler
Uzerinde yaratabilecedi muhtemel riskler ve bunlarin potansiyel etkileri degerlendirilir.

(5) is etki analizini temel alan, kurtarma éncelikleri ve hedeflerini ortaya koyan bir kurtarma stratejisi
gelistirilir. Kurtarma stratejisinin uygulanmasi ile ilgili detaylara is surekliligi planinda yer verilir.

(6) is sirekliligi planinin kurulusun hedefleri ve 6ncelikleriyle uyumlu, giincel ve yeterli olmasi
esastir. Risklerin acik ve net olarak tanimlandidi bu planda, faaliyet kesintilerinin yonetiimesi igin
gOrev ve sorumluluklarin belirlenmesi, plan dahilinde 6nemli géreve sahip personele ulasilamamasi
durumunda yetki ve karar verme yapisinin surdurilebilmesi ve planin hangi kosullarda uygulamaya
alinacagi hususlarina yer verilir. Plan geligtirilirken, varsa destek hizmeti alinan kuruluglar da dikkate
alinir. Personel, is surekliligi plani hakkinda ilgileri cergevesinde bilgilendirili, goérev ve
sorumluluklari konusunda egitilir.

(7) Herhangi bir acil veya beklenmedik durumda &ncelikli gergeklestirilecek eylemleri ve alinacak
tedbirleri belirlemek Uzere is surekliligi planinin bir pargasi olarak acil ve beklenmedik durum plani
olusturulur. Kargilasilan durum bu plan kapsaminda ¢ézilemedigi takdirde is surekliligi planinin
diger kisimlari devreye alinir.



(8) Acil ve beklenmedik durum plani kapsaminda, ortaya gikabilecek sorun ya da kriz ile basa ¢ikmak
amaciyla gerekli énlemler alinir, gerektiginde kullaniimak Gzere ana hizmetlerin verildigi ortam ile
ayni risklere maruz olmayan bir ydnetim ve galisma ortami tesis edilir.

(9) s surekliligi plani ve bu plan kapsamindaki diger planlar, ilgili tim birimlere gdrev ve
sorumluluklari gergcevesinde belirlenmis bir icerikle dokiimante edilerek iletilir. Personelin plan ve bu
plan dahilinde Ustlendigi sorumluluk hakkinda alternatif iletisim kanallari Gzerinden bilgi sahibi
olmasi saglanir. Planda belirtilen hususlarin esgidimu igin yetkili bir birim belirlenir.

(10) Bilgi sistemlerinin surekliligi, is surekliligi plani kapsaminda hazirlanan ve ydnetim kurulu
tarafindan onaylanmig bilgi sistemleri sureklilik plani ve acil ve beklenmedik durum planinda ele
alinir. ig strekliligi plani kapsamindaki planlar ayri ayri hazirlanabilecegi gibi tek bir planin pargasi
da olabilirler.

(11) g kontrol birimi tarafindan, is siirekliligi plani kapsamindaki planlari gézden gegirecek bir sistem
olusturulmasi saglanir. Kurulusun is slreglerini veya bilgi sistemlerini etkileyecek degisikliklerden
sonra planlar gézden gegirilerek giincellenir. Bu planlar, otomatik ve manuel isleyen stireglerde olasi
kisa veya uzun slreli kesintiler dikkate alinarak genel mudurlik, secilen bdlge madurllkleri ve érnek
aracllarile diger ilgili taraflarda yilda en az bir kez test edilir. Testlere varsa kritik is streclerine destek
veren bilgi teknolojileri sistemlerinin ayada kaldiriimasinda rol oynayacak destek hizmeti kuruluslar
da danhil edilir. Test sonuglari uygun bir degerlendirmeyi muteakip Ust diizey yonetime ve yonetim
kuruluna raporlanir, gerekmesi halinde planin gliincellenmesinde kullanilir.

i¢ kontrol fonksiyonu

MADDE 19 - (1) i¢ kontrol fonksiyonu, kurulugun tim faaliyetlerinin bir pargasini olusturur. ic
kontrole iliskin yazili politika ve uygulama usullerinin, dnce faaliyeti gerceklestiren personel, sonra
i¢ kontrol faaliyetini yUrtten personel tarafindan icra edilecek bir yaklasimla gelistiriimesi saglanir ve
kurulusun tim personeli gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin gelistirilen i¢ kontrol faaliyetlerine dair
politika ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendirilir.

(2) I kontrol fonksiyonu asgari olarak asagidaki kontrolleri kapsar:

a) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrold.

b) iletisim kanallari, ana hizmetlerin siirdiriilmesine iliskin tim sistemler ile bilgi sistemlerinin ve
finansal raporlama sisteminin kontrol.

¢) Uyum kontrolleri.

¢) Ana hizmetlerin uzantisi veya tamamlayicisi niteliginde olan hizmet alimlarinin kontrold.

Faaliyetlerin icrasina iliskin kontroller

MADDE 20 — (1) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontroli kapsaminda kurulus tarafindan
asagidaki uygulamalarin yapilmasi sarttir:

a) Raporlama: Ust yénetime sunulmak ve konusuna gore alti ayl gegmemek Uzere raporun
sunulacagi birimin belirleyecegi periyotlarda, guinlik, haftalik veya aylik bazda olaganisti durum,
spheli islem, aykirilik ve genel performans raporlari hazirlanir.

b) Onaylama ve yetkilendirme: Cift tarafli ve gapraz kontrol ve imza usulleri tesis edilir, belirli limitlerin
Uzerindeki islemler icin onay ya da yetki alinir.

c) Sorgulama ve mutabakat saglama: islemlerin detaylari sorgulanir, hesaplar karsilagtirilir, diizenli
araliklarla mutabakatlar gerceklestirilir.

¢) Fiziki kontrol: Kurulusa ait veya sigortalilar ile katihmcilar ve diger taraflar adina saklanan nakit
para, finansal varliklar veya policeler de dahil olmak Uzere varliklara erisilebilmesine, bunlarin
kullaniimasina ve saklanmasina yonelik kurallar ve sinirlar belirlenir, tim maddi varliklarin diizenli
araliklarla envanteri gikarilir.

d) Temel performans g0stergelerine iligskin kontroller: Sirketlerde yo6netim kurulu, o6zellikli
kuruluslarda ise Kurum tarafindan onaylanan temel performans gostergelerine ulasma kapsaminda
yapilan faaliyetlerin kontroli.

e) Yetki ve risk limitlerine uygunluk incelemeleri ile asim ve aykiriliklarin takibi: Genel ve 6zel risk
limitlerine uyulup uyulmadiginin incelenmesi ve limit agimlarinin izienmesi.



iletisim sistemleri ile bilgi sistemlerine iligkin kontroller

MADDE 21 — (1) lletisim kanallarinin kontrolii kapsaminda asagidaki uygulamalarin yapiimasi
sarttir:

a) Kurulusta Uretilen bilgiye personelin erisim imkanlarinin olusturulup olusturulmadiginin ve Uretilen
bilgiye erisimde yetkilendirmelerin uygun seviyede yapilip yapiimadiginin kontrold.

b) Kurulusun, g¢alisilan birimin ve personelin faaliyet performansina iligkin personele dizenli bilgi
verilip verilmedigi kontrolU.

¢) Kanunda ve ilgili diger mevzuatta yapilan degisiklikler ile yeni trln veya faaliyetler hakkinda
personelin bilgilendirilip bilgilendiriimedigi kontrolG.

¢) Kurulus personelinin karsilastigi problemleri ve mutat uygulamalara goére supheli gordikleri
hususlari ilgili birimlere, ydnetim kademelerine, i¢ kontrol birimine, i¢c denetim birimine veya denetim
komitesine gizlice raporlamasina imkan taniyan uygun araclarin bulunup bulunmadiginin ve ihlaller
konusunda raporlama yapilabiliyorsa ne kadar siklikla raporlama yapildiginin kontrolU.

d) Kurulugs tarafindan  sunulan hizmetlerden  yararlanan  sigortalilarin,  sigorta
ettirenlerin, lehdarlarin veya diger hak sahiplerinin hizmetlere iliskin sartlar, riskler ve istisnal
durumlarla ilgili olarak acik bir sekilde bilgilendirilip bilgilendiriimediginin, bu kisilerin sikayetlerini
ulastirmalarina imkan saglayacak mekanizmalarin kurulup kurulmadiginin ve kisilere iligkin bilgi
mahremiyetinin saglanip saglanmadidinin kontrolQ.

(2) Ana hizmetlerin icrasinda kullanilan sistemlerin kontrolii kapsaminda asagidaki uygulamalarin
yapilmasi sarttir:

a) Kullanilan sistemlerin hizmetin iceridi ile uyumluluguna ve butinlik olusturup olusturmadigina
dair kontroller.

b) Kullanilan sistemlerden kaynakli olarak sigortalilarin, sigorta ettirenlerin, lehdarlarin, diger hak
sahiplerinin ve ilgili taraflarin hak ve menfaatlerine zarar gelmedigine ve bu kisilere karsi
yukimlultklerde gecikme yasanmadigina dair kontroller.

(3) Bilgi sistemlerinden beklenen fonksiyonlarin dogru bir sekilde yerine getiriimesi, istenmeyen
olaylarin engellenmesi, belirlenmesi ve dizeltimesi ile ilgili olarak yeterli derecede glivence
olusturulmasini saglamak Uzere bilgi sistemlerinin kontroli kapsaminda asagidaki uygulamalarin
yapilmasi sarttir:

a) Mevzuat, rehber veya COBIT kapsaminda bilgi sistemi ve yonetimine iligkin faaliyetler ile bu
faaliyetlerin sureglerinin kontrolline iliskin genel bilgi sistemi kontrolliniin yapilmasi.

b) Veri olusturma ve vyetkilendirme, girdi, veri isleme, cikti kontrollerinden olusan uygulama
kontrollerinin yapilmasi.

c) Organizasyon icinde veya disinda Uretilen, telefon, sesli posta, kagit, faks veya e-posta ile alinmis
verinin aslina uygunlugu ve butunltgundn, veri Gzerinde kritik bir islem yapilmadan kontrol edilmesi.
¢) Hassas bilginin saklanmasi, iletimi ve nakli esnasinda, yetkisiz erisim, degisiklik ve yanhs
yonlendirmeye karsi korunup korunmadiginin kontrold.

d) Bilgi sistemlerinin risk ol¢gim ydntem veya modelleri kullanilarak risklerin 6lgulebilmesine,
onceden belirlenen risk limitlerine yaklasilmasi halinde zamaninda uyarici bilgiler Uretilebilmesine
ve etkin bir sekilde raporlanabilmesine imkan taniyip tanimadiginin kontrol.

(4) Finansal raporlama sisteminin kontroli kapsaminda asagidaki uygulamalarin yapilmasi sarttir:
a) Finansal raporlarin Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi ile
zamaninda ve eksiksiz yayimlandigina iligkin kontroller.

b) islemlerin kayda alinmasi ile finansal raporlara yansitiimasi arasinda uygulanan siirecin,
olusabilecek hatalarin ve eksikliklerin saptanabilmesine yonelik kontroller.

c¢) Finansal raporlardaki bilgilerin kontroll ve kontrol edilen bilgilere dayanak olan islemlerin kontrolU.

Uyum kontrolleri

MADDE 22 - (1) Uyum kontrolleriyle, kurulusun gergeklestirdigi ve planladigi tim faaliyetler ile yeni
islem ve Urunlerin Kanuna ve ilgili dier mevzuata, kurulus politikalarina ve sigortacilik teamdallerine
uyumun saglanmasi amaglanir.

(2) Uyum kontrolleri kapsaminda Kurulus tarafindan asagidaki uygulamalarin yapilmasi zorunludur:
a) Kanun ve ilgili diger mevzuat ile kurulus igi politika ve kurallardaki degisiklikler hakkinda, kurulus



personelinin en kisa surede bilgilendiriimesinin saglanip saglanmadigi.

b) i¢ kontrol birimi veya uyum kontrolilyle gérevlendirilecek ve kurulusun diger faaliyetlerinden
bagimsiz olarak érgitlendirilecek bir birim tarafindan uyumun kesintisiz kontroltiniin risk bazli olarak
gerceklestirilip gerceklestirimedigi.

¢) Bagimsiz bir uyum birimi kurulmasi halinde, i¢ kontrol biriminin bagimsizlidi igin aranan sartlarin
uyum birimi i¢in de bulunup bulunmadigi.

¢) Yeni Urtin ve iglemler ile gergeklestirimesi planlanan faaliyetlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
kurulus politikalarina ve sigortacilik teamdillerine uygunlugunun, suiistimal, kurulusun ve galisanlarin
itibar kaybi gibi risklerin yénetiminin saglanmasi i¢gin uyumun kesintisiz kontrolU ile gérevlendirilen
birim ile hukuk biriminden gérus alinip alinmadig.

(3) Uyum fonksiyonu kapsaminda denetim komitesine yapilan raporlamalarda kurulusun is
birimlerinin uyum standartlarina gére nasil performans gdsterdigi, uyum ihlallerine ve ilgili kamu
otoritesi tarafindan verilen para cezalari veya disiplin iglemlerine yer verilir.

(4) Kurulus yoneticilerinden herhangi birinin uyum konusunda ihlallerde bulundugunun ve st dizey
ybnetim ya da diger yetkili kisilerce diizeltici herhangi bir dnlem alinmadiginin tespit edilmesi ve
gecikmenin kurulusu yahut police sahiplerini zarara ugratacak nitelikte oldugunun distndimesi
halinde, uyum fonksiyonundan sorumlu yoOnetici denetim komitesine, denetim komitesinin
bulunmadigi kuruluslarda yénetim kurulu baskanina bilgi vermekle yakimIudur.

(5) Ozellikle yiiksek sorumluluk pozisyonunda olan veya yiiksek riskli faaliyetlerde bulunan
calisanlar icin temel yasal ve duzenleyici yikimlulikler hakkinda duizenli egitimler planlanir.

Hizmet alimlarina iligkin kontroller

MADDE 23 - (1) Ana hizmetlerin uzantisi veya tamamlayicisi olan hizmet alimlarinin kontroll
kapsaminda kurulus tarafindan asagidaki uygulamalarin yapilmasi sarttir:

a) Hizmet alimlarinin mevzuata uygun yapildigina ve hizmet alinan alanlarla sinirli olarak hizmet
saglayicinin veya tedarikginin faaliyetlerinin mevzuata uygun olduguna dair kontroller.

b) Hizmet alimi yapilan kisi ve kuruluslarin, alinan hizmetle sinirli olarak bilgi sistemleri, is
sureclerinin tesisi ve is surekliligi ile risk yonetimine iligkin gerekliliklerin saglanip saglanmadigina
dair kontroller.

¢) Hizmet alimi yapilan kisi ve kurulusa bagimlilik ile bu iliskisinin beklenmedik sekilde sona ermesi
halinde, kurulusun bilgi kaybi yagsamaksizin faaliyetlerine devam edebilmesine iliskin kontroller.

¢) Acentelik iligkisiyle sinirli olmak Uzere sirketin acenteleri nezdinde bilgi sistemleri, is stire¢lerinin
tesisi ve is surekliligi ile risk yonetimine iliskin gerekliliklerin saglanip saglanmadigina iligkin
kontroller.

i¢ kontrol birimi

MADDE 24 - (1) Faaliyetlerin icrasini gergeklestiren her bir birim i¢ kontrol politikalari olusturmaktan
ve bu politikalarin uygulanmasindan birinci derecede sorumludur. Ancak, diger birimler tarafindan
yuritulen sureglerin veya kullanilan kontrollerin tasariminda bu birimlere destek olmak, s6z konusu
slreglerin ve kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve uygunlugunu bu birimlerle birlikte degerlendirmek,
bu Yonetmelikte tanimlanan i¢ kontrol fonksiyonlarini yerine getirmek veya bu fonksiyonlarin yerine
getirildigini kontrol etmek Ulzere, bu Yoénetmelik kapsaminda i¢ sistemler kurma ve isletme
yukidmligid bulunan sirketler ve 6zellikli kuruluslar tarafindan, idari ve fonksiyonel agidan denetim
komitesine bagli i¢ kontrol birimi kurulmasi zorunludur.

(2) i¢ kontrol birimi sirketlerin genel mudiirliiklerinde ve 6zellikli kuruluglarda ise merkezlerde yer
alir. Turkiye’de sube acarak faaliyet gosteren yurt disinda kurulu sirketlerde i¢ kontrol birimi,
Turkiye’de bulunan merkez subede tesis edilir. Bolge midurliklerinin ve temsilciliklerinin buyuklGgu
dikkate alinarak gerekmesi halinde bélge mudurliklerinde veya temsilciliklerinde de i¢ kontrol birim
personeli gorevlendirilir.

(3) I kontrol biriminde bir yénetici ile kurulugun lgegdi, faaliyetlerinin niteligi ve karmasikhigina uygun
yeterli sayida ve mesleki uzmanlhgda sahip i¢ kontrol personeli gorev yapar. Kurulusun faaliyetinin
baydklagu ve karmasikhgr dikkate alinmak suretiyle bu Yonetmelikte i¢ kontrol biriminin gorevleri
arasinda tanimlanan tiim faaliyetlerin bir personel ile strduriimesinin mimkin oldugu kuruluslarda,



yénetim kurulunun uygun gérmesi ve Kuruma bildirim yapilmasi kaydiyla bu goérevlerin i¢ kontrol
birimi yoneticisi tarafindan yerine getiriimesi mimkindir. Bu durumda yalnizca i¢ kontrol birimi
yoneticisinin istihdamiyla i¢ kontrol birimi kurulmus kabul edilir.

(4) I kontrol faaliyetini ylriiten personele, izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iligkin
olarak kurulus personelinden ilave agiklama isteme ve bunlarin fikirlerine bagvurma yetkileri verilir.
(5) I¢ kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi, kurulusun
gerceklestirdigi tim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak i¢ kontrol birimi, ilgili birimlerin Ust dlizey
yoneticileri ve personeli ile birlikte tasarlanir.

(6) i kontrol faaliyetlerinin, kurulusun operasyonel faaliyetlerini gergeklestiren personel ile i¢ kontrol
personeli arasinda dagilmina iliskin usul ve esaslar ile hangi kontrol mekanizma ve yéntemlerinin
kullanilacagi, Ust dizey yoéneticilerin ve ilgili personelin gérisleri alinmak suretiyle i¢ kontrol birimi
yoneticisinin dnerisiyle denetim komitesi tarafindan belirlenir.

(7) ig kontrol birimi tarafindan hazirlanan, denetim komitesinin gérlisii alinmak suretiyle yénetim
kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen i¢ kontrol birimi yonetmeliginde, i¢ kontrol biriminin
¢alisma usul ve esaslari ile bu faaliyetleri yUritecek personelde aranan 6grenim durumu, deneyim,
bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere yer verilir.

(8) Birimde galisan personel kurulusun tim faaliyetlerinin glivenli bir bicimde icra edilmesini izlemek,
incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili birimlerden raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunur;
cesitli kontrol dokiimanlari ve araclari Gzerinden genel veya 6zel gbozlemlere ve izZlemeye dayali
kontrol ya da inceleme yapar; tespitlerini raporlara baglar veya uyari mesajlar hazirlayarak ilgili
birimlere teblig eder.

(9) Kurulus bunyesinde gergeklestirilen i¢c kontrol faaliyetlerinin sonuglari i¢ kontrol birimine
raporlanir. i¢ kontrol birimine raporlanan kontrol sonuglari bu birim biinyesinde muhafaza edilir,
Raporlamalar, operasyonel faaliyetleri ytriten kurulus personeli ve i¢ kontrol personeli tarafindan
yapilanlar olarak ayristinlir ve bunlar da niteliklerine gére siniflandirilir.

(10) ¢ kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi, kurallara ve sinirlamalara uyulup
uyulmadigi, hedeflere ulasilip ulasilamadigi hususlari, i¢ kontrol birimi yénetmeliginde belirlenen
yonetim kademelerinde ve ilgili kontrol basamak ve noktalarinda kontrol edilerek tespitlerin niteligi
de dikkate alinmak suretiyle normal veya acil bir sekilde i¢ kontrol personelince denetim komitesine
bildirilir.

(11) i¢c kontrol birimi tarafindan risk degerlendirmelerine dayali ve yillik olarak i¢ kontrol plani
hazirlanir. Plan hakkinda Ust diizey yonetimin de gortisi alinir ve planlar en geg ilgili yilin aralik ayi
sonuna kadar denetim komitesinin onayiyla yurdrlige konulur. Gerekli hallerde, ayni prosedur takip
edilerek i¢ kontrol planlari yil icinde glincellenebilir.

(12) ic kontrol fonksiyonu kapsaminda gerceklestirilen faaliyet ve bulgulara iliskin olarak i¢ kontrol
birimi tarafindan Uger aylik dénemler itibariyla genel midire ve denetim komitesine raporlama
yapilr.

(13) g kontrol fonksiyonu kapsaminda yapilan raporlamada ig birimlerinin i¢ kontrol standartlarina
uyum konusunda gosterdikleri performans degerlendirmelerine, tespit edilen eksiklik ve hatalar ile
bunlara iliskin verilen yanitlara yer verilir.

(14) ¢ kontrol fonksiyonunu ve ig kontrol biriminin gérevlerini yerine getirmeleri kaydiyla, i¢ kontrol
birimi, uyum birimi ve benzeri isimlerle de kurulabilir. Ayrica, i¢ kontrol fonksiyonlarini yerine getirmek
icin i¢c kontrol birimi altinda, uyum Kkontrolleri birimi, raporlama kontrolleri birimi gibi alt birimler
kurulabilir. 16/9/2008 tarihli ve 26999 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine lliskin Yikimliliiklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda kurulan uyum biriminin i¢ kontrol birimi altinda
yapilandiriimasinda veya i¢ kontrol biriminin ilgili ydonetmelik kapsaminda belirtilen uyum gdrevlerini
yerine getirmesinde sorumlu olunan mevzuattan kaynaklanan gerekliliklerin yerine getiriimesi
kaydiyla herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

i¢ kontrol birimi yoneticisi ve personelinin nitelikleri
MADDE 25 — (1) ig kontrol birimi yéneticisinin atanmasi ve gdrevden alinmasi denetim komitesinin
gorusi ile yonetim kurulu tarafindan; birim personelinin atanmasi ve goérevden alinmasi i¢ kontrol



birimi yoneticisinin gorisi ile denetim komitesi tarafindan gergeklestirilir.

(2) i¢ kontrol birimi yéneticisinin en az dért yillik Gniversite mezunu olmasi ve sigortacilik, dzel
emeklilik, finans, i¢ kontrol, risk yonetimi veya denetim alanlarinda en az bes yillik deneyime sahip
olmasi zorunludur. i¢ kontrol birim ydneticisinin sigortacilik mevzuatina, ticaret hukukuna ve
kurulusun faaliyet alani ile ilgili diger mevzuata hakim olmasi beklenir. i¢ kontrol birimi yoneticisi, i¢
kontrol personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirir, mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinin geligtirimesine yodnelik egitim programlari
hazirlar ve bunlarin gorevlerini icrai birimlerin etkisinde kalmaksizin tarafsiz olarak icra edip
etmediklerini izler.

(3) i¢ kontrol biriminde gorevlendirilecek personelin deneyim harig birim yoneticisinin niteliklerini haiz
olmasi gerekir.

(4) i kontrol biriminde gérevli personel ve birim ydneticisi, gérevlerine iligkin konularda kurulugun
diger birimlerine saglayacaklari teknik destek ve danismanlik hizmeti haricinde kurulus
blnyesinde icrai bagka goérevler ifa edemez. 4 (ncl maddenin dérdincu fikrasi ¢ergevesinde bazi
birimlerin birlikte kurulmasi halinde, bu madde birlikte faaliyet gdsteren birimlerin tamamini
kapsayacak sekilde uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Risk Yonetim Sistemi

Risk yénetim sisteminin amaci ve kapsami

MADDE 26 - (1) Risk yonetimi sisteminin amaci, faaliyetlerin surekliligi ile kurulusun gelecekteki
nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, 6lgtimesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

(2) Kurulus iginde acentelerin ve destek hizmeti alinan firmalarin kurulusa sundugu hizmetleri de
kapsayacak sekilde uygun ve yeterli bir risk yonetim sisteminin tesis edilmesi igin;

a) Faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli boyutlarini yonetmeye imkan verecek yeterli politikalar,
uygulama usulleri ve limitler,

b) Risk yonetimi faaliyetleri,

bu Yoénetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak agik¢a tanimlanir.

Risk yonetimi politikalari

MADDE 27 - (1) Kurulus faaliyetlerinden ve varsa konsolidasyona tabi istirakler, bagh ortakliklar,
hizmet alinan kuruluglar ve acentelerden kaynaklanan tiim risklerin her birinin yonetilmesi igin ilgili
birimler ile risk yonetim birimi tarafindan konsolide ve konsolide olmayan bazda hazirlanan ve
yonetim kurulu tarafindan onaylanan risk yénetim politika ve uygulama usullerinin belilenmesinde
asgari olarak agagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Kurulusun faaliyetlerine iliskin stratejiler, politikalar ve uygulama usulleri.

b) Kurulusun faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmasikhigina uygunluk.

¢) Kurulusun alabilecedi risk diizeyi.

¢) Kurulusun risk izleme ve yonetme kapasitesi ile risk yonetim araglarinin risklerin niteligiyle uyumiu
sekilde kullanimi.

d) Kurulusun ge¢gmis deneyimi ve performansi.

e) Faaliyetleri yuriten birimlerin yoneticilerinin alanlari ile ilgili konulardaki uzmanlik diizeyleri.

f) Kanunda ve ilgili diger mevzuatta 6ngdrulen yukumliltkler.

(2) Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin degisen kosullara uyum saglamasi gerekir. Bu
kapsamda risk yonetim birimi i¢ kontrol sistemi ile i¢ denetim sistemi ¢iktilarindan da yararlanarak
ilgili politikalarin yeterliligini dizenli olarak degerlendirir ve gerekli degisiklikleri yaparak yonetim
kurulunun onayina sunar.



Risk limitleri

MADDE 28 - (1) Risk yonetim birimi ve ilgili birimler tarafindan hazirlanan ve y6netim kurulu
tarafindan onaylanan risk yonetim politika ve strateji belgelerinde, genel ve her bir risk tird itibariyla
Ustlenilecek risk seviyesi ile yoneticiler ve diger personel igin tahsis edilecek azami risk limitleri ve
bunlarin uygulama usulleri yazili olarak belirlenir.

(2) Birinci fikra kapsaminda belirlenecek risk limitleri; kurulusun alabilecedi risk duzeyine,
faaliyetlerine, Urlnlerinin ve hizmetlerinin buydkligl ve karmasikligina uygun olarak asgari olarak
birim ve kurulus geneli bazinda belirlenir.

(3) Risk limitleri risk ydnetimi politikalarina uygun olarak gerekli srelerde ve her halikarda azami
iki yilda bir gbzden gegcirilir ve piyasa kosullari ile kurulus stratejisindeki degismelere gbre uyarlanir.
(4) Risk limitlerinin ilgili birimlere iletiimesi ve ilgili personelin bunlari anlamasi saglanir.

(5) Mevcut risk duizeyini artirabilecek veya yeni bir risk tlrt yaratabilecek yeni faaliyetler ve Grtnler,
Ust dizey ydnetim veya yénetim kurulu tarafindan onaylanir.

Risk yénetim fonksiyonu

MADDE 29 — (1) Risk ydnetim fonksiyonu kurulusun faaliyet dallarina gore asgari olarak asagida
belirtilen risk turlerini kapsar:

a) Yazim riski.

b) Sigortacilik faaliyetleri disindaki varlik ve yikimltlik yénetimi.

c) Sigorta policelerine bagli olarak yapilan yatirimlar hari¢ olmak tzere yatirim riski.

¢) Likidite riski.

d) Yogunlasma riski.

e) Operasyonel ve idari riskler.

f) Yazilim ve bilgi gtivenligi riski.

g) Karsi taraf ve Uglincu taraf riski.

g) Reasurans ve diger risk azaltma teknikleri.

h) Uyum riski.

(2) Risk yonetim fonksiyonu asgari olarak su faaliyetleri kapsar:

a) Risk o6lguimd, risklerin izlenmesi, risklerin kontrolli ve raporlanmasi faaliyetlerinden olusan risk
yonetim sistemini tasarlamak ve uygulamak.

b) Risk yonetim stratejileri esas alinarak risk yénetim politikalari ve uygulama usullerini belirlemek.
c¢) Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve bunlara uyulmasini saglamak.
¢) Yeni Urtin ve igslemler ile gergeklestiriimesi planlanan faaliyetlerin, Kanuna ve ilgili diger mevzuat
ile kurulus politikalarina ve sigortacilik teamdullerine uyumu, suiistimal, kurulusun ve calisanlarin
itibar kaybi dahil tim risklerin anlasiimasini ve yeterli seviyede degerlendirmenin yapilmasini
saglamak.

d) Risk 6lgim modellerinin tasarimi, segilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n onay verilmesi
slrecine katilmak, modelleri diizenli olarak gézden gegirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak.

e) Kurulusun kullandigi risk 6lgim modellerinden periyodik raporlar Gretmek ve raporlari analiz
etmek.

f) Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin
kullanimini izlemek.

g) Kurulusa 6zgu durumlardan kaynaklanabilecek veya finansal piyasalarda ortaya cikabilecek
potansiyel riskler ile kirilganhklarin lgliimesi ve risk profilinin ileriye donik bir degerlendirmesini
yapmak Uzere stres testi programi kurmak, isletmek ve senaryo analizleri yapmak.

g) Stres testi ve senaryo analiz sonuglari goéz éniinde bulundurularak acil durum planlari hazirlamak
veya acil durum planlari hazirlanmasi i¢in analiz sonuglarini ilgili birimlere iletmek.

h) Riskin izlenmesi ve zamaninda Onlem alinmasini saglayan erken uyari sistemleri kurmak ve
isletmek.

1) Her bir risk igin birim bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak kurulusun timu bazinda belirlenen
limitlere uyumunu izlemek.

i) Tesvik edici yapilar ile 6dil diizenlemelerinden kaynakli riskleri takip etmek.



Risk yonetim birimi

MADDE 30 - (1) Faaliyetlerin icrasini gergeklestiren her bir birim risk yonetim politikalari
olusturmaktan ve bu politikalarin uygulanmasindan birinci derecede sorumludur. Potansiyel risklerin
zamaninda tanimlanmasinin, degerlendiriimesinin ve yonetilmesinin saglanmasi ile bu Yoénetmelik
kapsaminda tanimlanan risk yonetim fonksiyonlarinin yerine getiriimesinde ilgili birimlere destek
olmak ve bu birimlerle koordineli ¢alisarak risk ydnetim fonksiyonunun yeterliligini ve etkinligini
saglamak Uzere sirketler ve 6zellikli kuruluglar tarafindan idari ve fonksiyonel agidan denetim
komitesine bagli risk ydnetim birimi kurulmasi zorunludur.

(2) Risk yonetim birimi sirketlerin genel madurlUklerinde, 6zellikli kuruluglarda ise merkezlerde yer
alir. Turkiye’de sube acarak faaliyet gésteren yurt disinda kurulu sirketlerde risk ydnetim birimi,
Tarkiye’de bulunan merkez subede tesis edilir.

(3) Risk ydnetim biriminde bir ydnetici ile kurulusun o6lcegi, faaliyetlerinin niteligi ve karmasikhidina
uygun yeterli sayida ve mesleki uzmanliga sahip risk ydnetim birimi personeli gdrev yapar.
Kurulusun faaliyetinin blyUkligu ve karmasikhdi dikkate alinmak suretiyle bu Yénetmelikte risk
yonetim biriminin gorevleri arasinda tanimlanan tum faaliyetlerin bir personel ile strddrtlmesinin
mUmkin oldugu kuruluglarda, yénetim kurulunun uygun gérmesi ve Kuruma bildirim yapilmasi
kaydiyla bu gorevlerin risk ydnetim birimi ydneticisi tarafindan yerine getiriimesi mumkindir. Bu
durumda yalnizca risk yonetim birimi yoneticisinin istihdamiyla risk yonetim birimi kurulmusg kabul
edilir.

(4) Denetim komitesinin uygun gorust ve ydnetim kurulunun onayiyla kabul edilen, birimin ¢alisma
usul ve esaslari ile bu faaliyetleri ylrutecek personelde aranan égrenim durumu, deneyim, bilgi ve
beceri seviyeleri ile diger niteliklere yer verilen risk yonetimi birimi yénetmeligi, birim tarafindan
hazirlanir.

(5) Risk yonetimi birimi yoneticisi tarafindan birim personelinin gérevlerini icrai birimlerin etkisinde
kalmaksizin tarafsiz olarak icra edip etmediklerinin takibi yapilir.

(6) Risk degerlendirmesinde kapsanan risklerin ayrintili agiklamalari, temel varsayimlar ve kullanilan
yaklasimlari da igeren risk dl¢gimu ve degerlendirme sonuglari risk yonetim birimi tarafindan genel
muddure ve denetim komitesine Uger aylik dénemler itibariyla diizenli olarak raporlanir.

(7) Risk yonetim sistemindeki énemli degisiklikler risk yonetim birimi tarafindan yénetim kurulunun
onayina sunulur. Degisikliklerin gerekgelerinin de yer aldigi belgeler i¢c denetim birimi, bagimsiz dis
denetim ve Kurum denetgilerinin risk yonetimine iliskin degerlendirme yapabilmelerini saglamak
Uzere denetimlerde hazir bulundurulur.

Risk yonetim birimi yoneticisi ve personelinin nitelikleri

MADDE 31 - (1) Risk yonetim birimi yoOneticisinin atanmasi ve goérevden alinmasi denetim
komitesinin gorusu ile yonetim kurulu tarafindan; birim personelinin atanmasi ve gérevden alinmasi
risk yonetim birimi yoneticisinin gorisu ile denetim komitesi tarafindan gergeklestirilir.

(2) Risk yonetim birimi yoneticisinin en az dort yillik tGniversite mezunu olmasi ve sigortacilik, 6zel
emeklilik, finans, i¢ kontrol, risk yonetimi, aktlerya veya denetim alanlarinda en az bes yillik
deneyime sahip olmasi zorunludur. Risk yonetimi birimi yoneticisi, birim personelinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarini degerlendirir, bu kisilerin risk yonetimi
faaliyetleri alanindaki mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirimesine yonelik egitim
programlari hazirlar.

(3) Risk yonetim biriminde gorevlendirilecek personelin deneyim harig birim yéneticisinin niteliklerini
haiz olmasi gerekir.

(4) Risk yonetim biriminde gorevli personel ve birim yoneticisi, aktlierya fonksiyonunun risk
yonetimine dair faaliyetleri ile gorevlerine iligkin konularda kurulusun diger birimlerine saglayacaklari
teknik destek ve danismanlik hizmeti haricinde kurulus biinyesinde icrai baska gorevler ifa edemez.
4 (inct maddenin dordiinct fikrasi ¢ergevesinde bazi birimlerin birlikte kurulmasi halinde, bu madde
birlikte faaliyet gosteren birimlerin tamamini kapsayacak sekilde uygulanir.

BESINCi BOLUM



Aktiierya Fonksiyonu ve Aktlierya Birimi

Aktiierya fonksiyonunun amaci ve kapsami

MADDE 32 — (1) Aktuerya fonksiyonunun amaci kurulugun genel fiyatlama
politikasi, reasirans anlasmalarinin akttieryal agidan yeterliligi, kurulus mali durumu, teknik
karsiliklarin gavenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleri ile ilgili varlik ve yakimlalUk riski yonetimi
ve sigorta poligelerine bagl olarak yapilan yatinmlar igin yatinm riski konusunda kurulus Ust
ydnetimine ve Kuruma glivence saglamaktir.

Aktiierya fonksiyonu

MADDE 33 - (1) Aktlerya fonksiyonu asgari olarak su faaliyetleri kapsar:

a) Mevzuatta veya Kurum tarafindan belirlenen hususlar sakli olmak Gzere, aktlerya fonksiyonunun
yerine getirilmesi adina kurulus bilgi sistemlerinde tutulan ve akttieryal islemler ile hesaplamalarda
kullanilan her turlG verinin asgari icerigini belilemek ve kurulusun ilgili birimleri tarafindan kaydedilen
verinin belilenen asgari i¢cerige uygun olmasinin temini i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.
b) Teknik kargiliklarin tahmininde ve fiyatlamada kullanilan verinin yeterliligi ve niteliginin
hesaplamaya uygunlugunu takip etmek, gerekli hallerde iyilestirici tedbirlerin alinmasini saglamak,
yeterli verinin bulunmadidi veya bulunan verinin glvenilir olmadigi durumlarda uygulanacak
politikalari belirlemek ve ilgili birimlerle koordine etmek.

c) Teknik karsiliklarin tahmininde kullanilan metotlar ile bunlara iliskin i¢sel aktieryal modelleri
gelistirmek ve bu hesaplamalarda kullanilan varsayimlarin uygunlugunu saglamak, belirlenen gliven
araliginda teknik karsiliklari tahmin etmek.

¢) Teknik karsiliklara iligkin tahminlerin gergeklesmesini takip etmek ve periyodik olarak ust dizey
yonetime raporlamak, tahmin ile gergceklesme arasinda belirlenen gliven araligina karsilik gelen
anlamlilik seviyesinden fazla sapma olmasi durumunda Ust diizey yonetimi ve denetim komitesini
bilgilendirmek ve uygulanan metot ve modeller ile kullanilan varsayimlarda gerekli iyilestirmeleri
yapmak.

d) Uger aylik dénemler itibariyla beklenen hasar prim oranlar ve tarife karlihid basta olmak
Uzere portfoy analizi yapmak, analiz sonuglarini ilgili birimlere ve st diizey yonetime raporlamak,
bu tarifelerle ilgili olarak tarife degisikligi onerisinde bulunmak, zarar eden tarifeler ile ilgili iyilesme
olmamasi halinde muiteakip raporlama doénemlerinde Ust dlizey yonetimle birlikte denetim
komitesine raporlama yapmak.

e) Asgari olarak primlerin gelecekteki hasar ve masraflari karsilama yeterliligi; enflasyon etkisi,
uyum riskleri ve portféydeki degisimlerin etkisini ve sirket portféytnin risk diizeyinin gelisimini ve
degisimini icerecek sekilde yazim ve fiyatlama politikasi hakkinda yazil olarak Ust diizey yonetime
gOrus bildirmek.

f) Urlin gelistirmeye iliskin olarak riin fiyati ve Griniin sunumu igin gerekli sermaye tutari hakkinda
calismalar yaparak ust diizey yonetime sunmak.

g) Reaslrans anlagsmalarinin aktieryal agidan yeterliligi hakkinda ilgili birime ve st diizey yonetime
gorus bildirmek, gerekli tahmin calismalarini da icerecek sekilde
yururlikteki reasurans anlasmalarinin teknik sonuglari hakkinda Ust dizey ydnetime ve denetim
komitesine raporlama yapmak.

g) Kurulusun olusturacagi etkin bir risk yonetimi sistemine ve sirketin sermaye yeterliliginin
degerlendiriimesine katki saglamak.

h) Sigortacilik faaliyetleri ile ilgili varhk ve yikimlalik riski yonetimi ile sigorta poligelerine bagli
olarak yapilan yatirmlar igin yatinm riski yonetimine iligkin politikalarin belirlenmesine katki
saglamak; emeklilik planlarina iligkin devamlilik ve karlilik analizi yapmak, belirlenen politikalar ve
yapilan analizlerin sonuglarini Ust diizey yonetime periyodik olarak raporlamak ve yatirim gelirlerinin
teknik kismi ile teknik olmayan kismi arasinda paylagimi ile kar payli policelerde karin dagitimi
hakkinda degerlendirme yapmak.

1) Kapsami ve gonderilis bigcimi Kurum tarafindan belilenen aktlierya raporunu hazirlamak ve
eszamanli olarak yonetim kurulu ile Kuruma sunmak.

(2) Sirketler tarafindan denetim komitesine bagh aktlerya biriminin haricinde, kendisine



bagl icrai birim bulunan bir yoneticiye bagl aktierya biriminin kurulmasi halinde birinci fikranin (e),
(f) ve (g) bentlerinde belirtilen fonksiyonlarin bu birim tarafindan icra edilmesi; bu durumda denetim
komitesine bagli faaliyet gosteren aktiierya biriminin ise yapilan islemlerin kontrollni
gerceklestirmesi  esastir. Bu durum s6z konusu icrai birimin  diger konularda faaliyet
gOsteremeyecegdi anlamina gelmez. Ancak, bu icrai birim belirtilen konularda faaliyet gosterse
dahi, aktlerya fonksiyonunun yerine getiriimesinde nihai sorumluluk denetim komitesine bagl
faaliyet gosteren aktlerya birimindedir.

Aktiierya birimi

MADDE 34 - (1) Bu Yénetmelik kapsaminda tanimlanan aktiierya fonksiyonlarini yerine getirmek,
bu gorevlerle ilgili sirket uygulamalarinin takibini yapmak ve gerekli hallerde iyilestirici tedbirlerin
alinmasini teminen Ust yonetime ve ilgili birimlere dizenli raporlamalar yapmak Uzere kuruluslar
nezdinde, idari ve fonksiyonel acidan denetim komitesine bagdl aktlerya biriminin kurulmasi
zorunludur.

(2) Aktuierya biriminin faaliyetlerini etkin bir sekilde yuratebilmesi icin gerekli bilgi sistemleri alt yapisi
kurulur ve bilgi islem destedi saglanir. Bilgi guvenligi ve is surekliligi kapsamindaki talepler,
sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye dugslrecek konularin iyilestiriimesi kapsamindaki
talepler, i¢ denetim raporlari gergevesinde iyilestirme gereklilikleriyle ilgili talepler ve mevzuata uyum
kapsaminda olusturulan talepler hari¢ olmak Uzere, aktiierya biriminin bilgi islem sisteminden
talepleri dncelikli talep olarak dikkate alinir.

(3) Aktuerya fonksiyonunun aktiieryave finansal matematik  bilgisine  sahip,  sigorta
ve reasurans sirketlerinin dogasi, 6lcedi ve karmagsikligina cevap verebilecek nitelikteki kisiler
tarafindan icra edilmesi esastir. Bu kapsamda aktlerya biriminde kurulusun &l¢egi, faaliyetlerinin
niteligi ve karmasikligina uygun yeterli sayida aktler veya yardimci aktier ile stajyer aktier
calistirilir. Belirtilen personelden yeterli sayida kisi bulunamamasi halinde, gerekli nitelikleri haiz
uzman veya diger unvanlarda personel de aktlierya biriminde calistirilabilir. Ayrica, yetistiriimek
Uzere uzman yardimcisi istihdami mimkuandur. Kurumca belirlenecek kriterlere gére Kurum asgari
sayida aktler veya yardimci aktier bulundurma zorunlulugu getirebilir.

(4) Aktlerya birimi tarafindan hazirlanan, denetim komitesinin gériisi alinmak suretiyle yénetim
kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen aktlierya birimi yonetmeliginde, aktierya biriminin
calisma usul ve esaslari ile bu faaliyetleri ylritecek personelde aranan 6grenim durumu, deneyim,
bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere yer verilir.

(5) Aktlerya birimi tarafindan icra edilen faaliyetlerin bir personel ile sirduriimesinin mimkin
oldugu kuruluglarda yénetim kurulunun uygun gérmesi, aktlierya birimi yoneticisinin aktier olmasi
ve Kuruma bildirim yapilmasi kaydiyla akttierya birimi gorevlerinin birim yoneticisi tarafindan yerine
getirilmesi muUmkinddar. Bu durumda yalnizca aktlerya birimi yoneticisinin
istihdamiyla aktlierya birimi kurulmus kabul edilir.

Aktiierya birimi personelinin nitelikleri

MADDE 35 - (1) Aktuerya birimi yOneticisinin atanmasi ve gérevden alinmasi denetim komitesinin
gorusi ile yonetim kurulu tarafindan; birim personelinin  atanmasi ve goérevden
alinmasi aktuerya birimi yoneticisinin gorusu ile denetim komitesi tarafindan gergeklestirilir.

(2) Aktlerya birimi  yOneticisinin aktler olmasi esastir. Ancak, istihdam edilecek aktier
bulunamamasi halinde Kurulusta istihdam edilen ve 15/8/2007 tarihli ve 26614 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Aktlerler Yonetmeligi geregince aktler unvaninin kazanimi igin aranan
deneyim sartini haiz yardimci aktiierlerden veya bunlarin da yoklugunda belirtilen deneyim sartini
haiz stajyer aktierler arasindan, aktiierya birimi yoneticisi yonetim kurulu tarafindan belirlenir.

(3) Denetim komitesine bagli aktiierya biriminde istihdam edilecek aktier, yardimci aktlier veya
stajyer aktuer haricindeki personelin Aktierler Yonetmeligi geregince aktler unvaninin kazanimi igin
aranan sartlardan aktierlik sinavlarinda basarili olma sarti hari¢ diger nitelikleri tasimasi
gerekmektedir. Ancak uzman yardimcisi unvanindaki personelde deneyim sarti da aranmaz.

(4) Aktlerya birimi yoneticisi, birim personelinin goérev, yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini degerlendirir; bu kisilerin aktieryal konulardaki mesleki bilgi, beceri



ve yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik egitim programlari hazirlar.

(5) Aktlerya biriminde gorevli personel ve birim yoneticisi, gérevlerine iliskin konularda kurulusun
diger birimlerine saglayacaklari teknik destek ve danismanlik hizmeti haricinde kurulus
biinyesinde icrai bagka gorevler ifa edemez.

Sorumlu aktiier

MADDE 36 — (1) Kapsami ve gonderilis bigcimi Kurum tarafindan belirlenen aktlerya raporlarini, mali
tablolari ve tarife teknik esaslarini onaylamaktan ve aktierya fonksiyonuyla ilgili Kuruma yapilacak
diger raporlamalardan sorumlu olmak Uzere aktiierya biriminde istihdam edilen yahut disaridan
hizmet alinan aktterlerden biri denetim komitesi tarafindan sorumlu akttier olarak belirlenir. Sorumlu
aktler denetim komitesine bagli aktlerya biriminin parcasidir ve aktlerya biriminin gdrevlerini
yerine getirmesinde ve aktierya fonksiyonunun icrasinda birimle birlikte sorumludur.

(2) Aktlerya birimi yoéneticisi sorumlu aktler olarak segilebilir.

(3) Segilen sorumlu aktier, secimi muteakip ay basinda Kuruma bildirilir.

(4) Sorumlu aktterin kurulusta istihdam edilmemesi halinde denetim komitesi, hizmet alimi yoluyla
secilen sorumlu aktlerin kurulusla olan iligkisinde aktlerya fonksiyonu kapsamina giren konular
hari¢ olmak Gzere herhangi bir ¢ikar catismasi olup olmadidinin takibini yapar. Hizmet alimi yoluyla
secilen sorumlu aktierin veya bu aktierin ¢alistigi firmanin, kurulusla dis denetim veya baska bir
adla hizmet sunup sunmadiginin takibi de bu kapsamda yapilir. Cikar ¢atismasi bulundugunun
tespiti halinde denetim komitesi derhal sorumlu aktleri degistirir.

(5) Kurum tarafindan sorumlu aktlerin gorevini yerine getirmede gerekli yeterlilikleri
saglayamadiginin veya sorumlu aktlerin ¢ikar ¢gatismalarina konu oldugunun tespit edilmesi halinde
Kurumun sorumlu aktlerin degistiriimesini talep etme yetkisi sakhdir.

Aktlierya fonksiyonuna iligkin istisna

MADDE 37 -(1) Besinci bolim kapsaminda aktiierya fonksiyonuna iliskin faaliyetleri
gergeklestirmek ve aktiierya birimi kurmak yalnizca sirketler ile Dogal Afet Sigortalari Kurumu, Ozel
Riskler Yénetim Merkezi ve Tlrkiye Motorlu Tasit Blrosu igin tanimlanmis bir gérevdir. Belirtilen
ozellikli kuruluslar haricindeki kuruluslar ile tlzel kisiligi haiz sigorta ve reasurans brokerleri bu
bélimden istisnadir.

ALTINCI BOLUM
ic Denetim Sistemi

ic denetim sisteminin amaci ve kapsami

MADDE 38 — (1) i¢ denetim sisteminin amaci, kurulus faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat
ile kurulus ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurdtuldigu ve i¢ kontrol, risk yonetimi
ve aktlerya sistemlerinin etkinligi ile yeterliligi hususunda yonetim kuruluna makul bir givence
saglamaktir.

i¢ denetim fonksiyonu

MADDE 39 — (1) i¢ denetim fonksiyonundan beklenen amacin sagdlanabilmesi igin kurulusun genel
mudurldk birimleri, tim yurt ici ve yurt disi sube, bélge mudurligl, konsolidasyona tabi ortakliklar
ile acenteleri ve hizmet alinan kuruluslari nezdinde yapilan dénemsel ve riske dayali denetimlerde
asgari olarak;

a) I¢ kontrol, risk ydnetimi ve aktiierya birimlerinin uygulamalari ile yeterlilik ve etkinliklerinin
degerlendiriimesi,

b) Muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve givenirliginin incelenmesi,

c) Operasyonel faaliyetlerin mevzuata ve belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara iligkin i¢
kontrol uygulama usullerinin igleyisinin test edilmesi,

¢) Bilgi sistemi ile ana hizmetlerin yiritilmesinde kullanilan tiim sistemlerin givenilirliginin gdzden
gecirilmesi,



d) islemlerin, Kanuna ve ilgili diger mevzuata, kurulus ici strateji, politika ve uygulama usulleri ile
diger i¢ dizenlemelere uygunlugunun denetlenmesi,

e) Kurulus igi dizenlemeler gergevesinde yonetim kuruluna yapilan raporlamalar ile Kuruma yapilan
raporlamalarin dogrulugu, glvenilirligi ve zaman kisittamalarina uygunlugunun denetlenmesi,

f) Eksiklik, hata ve suiistimalin ortaya ¢ikariimasi; sorunlarin yeniden ortaya ¢gikmasinin énlenmesine
ve kurulus kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik géris ve oOnerilerde
bulunulmasi,

g) Acentelik iliskisi ile sinirli olmak Uzere acentenin bilgi sistemleri, is slreglerinin tesisi ve is
surekliligi ile risk yonetimine iliskin yakimlalUklerinin denetlenmesi,

g) Yonetim kurulu tarafindan belirlenen énemlilik kriterleri g6z éninde bulundurularak tim hizmet
alimlarinin denetlenmesi,

zorunludur.

i¢ denetim birimi

MADDE 40 — (1) i¢ denetim biriminin dogrudan yénetim kuruluna bagli ve idari agidan bagimsiz
olarak drgutlenmesi saglanir. Bununla birlikte i¢ denetim birimi fonksiyonel olarak ydnetim kurulana
denetim komitesi araciligiyla raporlama yapar.

(2) Kuruluslarda i¢ denetim fonksiyonu, i¢ denetim birimi ya da teftis kurulu tarafindan ydritildr. ic
denetim biriminde kurulusun buyukligune, faaliyetlerinin karmasikligina, yogunluguna, kapsamina
ve risk duzeyine bagl olarak, Kanun ve ilgili mevzuat ile kurulus i¢i dizenlemelerde 6ngdérilen
denetim hizmetlerinin aksatiimadan ve bu hizmetlerin gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi
amaciyla yeterli sayida i¢ denetci calistirilir. Sigorta grubuna ait sirketlerde tek bir i¢c denetim birimi
sigorta grubuna dahil tim sirketlerin i¢ denetim faaliyetlerinde tamamen veya kismen goérev alabilir.
(3) Kurulusun faaliyetlerinin kapsami ve karmasikligi dikkate alinarak, i¢ denetim faaliyetlerinin bir
i¢c denetgi ile strdurdlmesinin mimkin oldugu kuruluslarda, yénetim kurulunun uygun goérmesi ve
Kuruma bildirim yapilmasi kaydiyla denetim faaliyetlerinin, i¢c denetim birimi yoéneticisi tarafindan
yerine getiriimesi mimkindur. Bu durumda yalnizca i¢ denetim birimi yéneticisinin istihdamiyla i¢
denetim birimi kurulmus kabul edilir.

(4) ic denetim birimi tarafindan hazirlanan, denetim komitesinin goriisii alinmak suretiyle yénetim
kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen i¢ denetim birimi yonetmeliginde, i¢ denetim biriminin
calisma usul ve esaslari ile bu faaliyetleri yiritecek personelde aranan 6grenim durumu, deneyim,
bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere yer verilir.

(5) I¢ denetgi, ic denetim faaliyetlerini denetim faaliyetlerine yénelik politika ve uygulama usulleri ile
ic denetim planlari gercevesinde yuratur.

(6) i¢ denetim birimi yoneticisi tarafindan;

a) ic denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usulleri belirlenir, denetim komitesinin uygun
gorusi alinir ve yénetim kurulunun onayiyla politika ve uygulama usulleri yururlige konur.

b) i¢ denetim faaliyetleri gdzetlenir; denetim politika, program, siire¢ ve uygulamalari izlenir ve
yonlendirilir.

(7) i¢ denetim birimi yéneticisi, asgari (i¢ ayda bir denetim komitesine i¢ denetim birimi tarafindan
icra edilmis faaliyetlere iligkin bir rapor sunar ve bunlari denetim komitesi ile birlikte mitalaa eder.
Denetim komitesi gelen bu raporu, mutalaasi ile birlikte, en geg¢ on is glinu icinde yonetim kuruluna
iletir. S6z konusu raporda asgari olarak asagidaki hususlara yer verilir:

a) Tamamlanan, devam eden, ertelenen ve iptal edilen denetim faaliyetleri ve yillik denetim planina
uyum dizeyi.

b) i¢ denetgilerin raporlama déneminde aldiklari egitimler.

c) Onemli muhasebe sorunlari ile Kuruma yapilan raporlamalara ve denetim bulgularina iligkin
teredditli hususlar.

¢) Risk degerlendirmeleri ve bunlarin 6zeti.

d) Denetim bulgulari.

e) Duzeltici 6nlemleri almaya yetkili yoneticilere intikal ettirilen énemli zayifliklarin giderilmesine
yonelik gorugler.

f) Kurulus yonetiminin dizeltici ve risk azaltici dnlemlere uyma derecesi.



g) Denetim komitesi ve i¢ denetim birimi tarafindan yer almasi uygun gérilen diger konular.

(8) Kuruluglarin mali durumunu ciddi bicimde zayiflatacak veya olagandisi sonuglar doguracak
herhangi bir durumun varliginin tespit edilmesi halinde i¢ denetim birimi hazirlayacagi raporu en
kisa zamanda kurulus denetim komitesine ve yonetim kuruluna sunar. Tespite yonelik en fazla bir
ay icinde herhangi bir aksiyon alinmamasi halinde bu hususu Kuruma iletir.

i¢ denetim birimi yoneticisi ve personelinin nitelikleri

MADDE 41 — (1) i¢c denetim birimi yoneticisi ve personelinin atanmasi, performans degerlendirmesi
ve gorevden alinmasi denetim komitesinin gérisu alinarak yénetim kurulu tarafindan yapilir.

(2) ig denetim birimi yoneticisinin en az dért yillik Gniversite mezunu olmasi ve sigortacilik, ézel
emeklilik, finans ve denetim alanlarinda en az yedi yil deneyime sahip olmasi zorunludur. i¢ denetim
birimi yoneticisi ve personelinin kendileri ile aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi esleri, ikinci
dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri hisimlari, i¢ denetim birimi hari¢ olmak tzere son
iki yilda kurulusta veya konsolidasyona tabi istiraklerinde ¢alisamaz; kurulugla veya istirakleriyle is
iliskisinde bulunan kurum ve kuruluslarda kurulusla ve istirakleriyle maddi sonug doduran islemlerde
karar alici olamaz veya yetkili pozisyonda bulunamaz.

(3) i¢ denetgilerin deneyim harig birim ydneticisinin niteliklerini haiz olmasi gerekir.

(4) I¢ denetgilerin mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistiriimesi amaciyla genel kabul gérmis
ic denetim standartlar cercevesinde i¢ denetim birimi yoneticisi tarafindan egitim programlari
hazirlanir ve bu programlar dahilinde asgari olarak denetim teknigi, sigorta teknigi, sigorta hukuku
ve ticaret hukuku konularinda personelin dizenli egitimler almalari saglanir.

(5) i¢ denetciler gérev ve sorumluluklarini tarafsiz ve bagimsiz olarak icra eder. Bu amagla i¢
denetcilerin i¢ denetim birimi ydneticisi, denetim komitesi veya ydnetim kurulu haricinde kurulus
yonetiminde yer alan hicbir kisiye karsi hesap verme sorumlulugu bulunmaz. i¢ denetgilerin
gOrevlerinin icrasinda menfaat catismalarindan uzak olmalari saglanir.

(6) Yonetim kurulunca, i¢ denetgilere gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin, kurulusun tim bolim ve birimlerinde inisiyatif kullanabilecek, tim personelinden bilgi alabilecek
ve tim kayit, dosya ve verilerine ulasabilecek yetkiyi haiz olmalari saglanir.

(7) ic denetim biriminde goérevli personel ve birim yéneticisi, kurulusta ve sigorta grubunda yeni
urtinler, hizmetler veya politika ve uygulama usulleri konusunda saglayacaklari danismanlik hizmeti
haricinde kurulusta ve sigorta grubunda bagka gorevler ifa edemez ve i¢ denetim birimi haricinde
herhangi bir birimde gérevlendirilemez.

(8) Yedinci fikra kapsaminda i¢ denetim birimi yoneticisi ve personeli tarafindan verilen danismanlik
hizmetleri, danismanlik konusuna giren hususlara onay verildigi anlamina gelmez.

i¢c denetim birimi galisma esaslari

MADDE 42 — (1) Kuruluslarin dénemsel ve riske dayali i¢c denetim faaliyetleri i¢c denetim planinin
hazirlanmasi, yururlige konmasi, genel kabul gérmus i¢ denetim standartlar esas alinarak galisma
programlari araciligiyla icrasi ve denetim raporlari gergcevesinde ilgili birim yonetimlerince alinan
onlemlerin izlenmesi faaliyetlerini kapsar.

ic denetim plani

MADDE 43 — (1) i¢ denetim plani, risk degerlendirmelerine dayali ve yillik olarak hazirlanir. Takip
eden yila ait i¢ denetim plani hakkinda Ust diizey yonetimin ve denetim komitesinin goriist alinir ve
planlar en geg iginde bulunulan yilin aralik ay1 sonuna kadar yonetim kurulunun onayiyla yurirlige
konulur. Kurulusglarin yillik denetim planlarinin haricinde uzun dénemli denetim planlari hazirlamalar
mumkunddr.

(2) i¢ denetim planlari dénem igerisinde gerceklestirilecek dzel tahkikatlar, danismanlik hizmetleri
ve alinacak egitimler de dikkate alinarak hazirlanir. i¢ denetim planlarinda;

a) Riske dayali degerlendirmeler sonucunda énem ve oncelik degerlendirmesine de yer verilerek
donem icerisinde denetlenecek alanlara,

b) Denetimin amacina,

c) Denetlenecek her bir alan veya faaliyet ile ilgili 6zet risk degerlendirmelerine, Kanun ve ilgili diger



mevzuata,

¢) Planlanan denetim galismasinin gergeklestirilecedi zamana ve denetim dénemine,

d) Denetim faaliyetleri icin gerekli olan kaynaklara ve kaynak kisittamalarinin olasi etkilerine,

yer verilir.

(3) intiyag hasil oimasi halinde i¢ denetim birimi, tesis edilmis politikalara uygun olarak denetim
planlarini gunceller. Denetim planlarinda yapilan énemli dedisiklikler ve guncellemeler, denetim
komitesinin uygun gortst ve yénetim kurulunun onayiyla yartrlige konulur. Glncellenen planda,
guncelleme tarihine kadar gerceklestiriimis olan denetim ¢alismalari ile bunlara ayrilan zamana ve
yapilan 6nemli degisikliklerin nedenlerine iliskin agiklamalara yer verilir.

Caligsma programlari

MADDE 44 — (1) i¢ denetim planinda belirlenen denetim alanlari kapsaminda verilen her bir denetim
gOrevi igin, kurulugun denetim alanindaki tim islemleri, kullanilacak denetim teknikleri, bilgi elde
etmede izlenecek yollar, belgelendirmeye iliskin uygulamalar ve ulagilan sonuglar ile denetim
raporunun sunulmasini kapsayacak sekilde bir ¢alisma programi hazirlanir. Galisma programinda
denetim hedefi ve bu hedefe ulasilmasi icin yapilacak ¢alismalara ayrintili olarak yer verilir.

(2) Denetimde kullanilan denetim usulleri calisma kagitlar seklinde belgelendirilir. Calisma
kagitlarinin, denetim gdrevinin calisma programinda Ongorilen sekilde tamamlanip
tamamlanmadigini ve gorevin icra edilis seklini gosterecek mahiyette tutulmasi ve ilgili i¢ denetginin
adi ve soyadi belirtilerek imzalanmasi esastir. Gerekli tedbirler alinarak ve elektronik imza veya
dijital imza kullanilarak bu surecler dijital olarak da yurutilebilir.

(3) Cahsma programlari olagan kosullarda asgari olarak asagidaki hususlara iliskin uygulamalari
icerir:

a) Gerek duyulmasi halinde yapilacak beklenmedik denetimler.

b) Denetlenecek kayitlarin kontrold.

c) i¢ kontrol sistemlerinin, politikalarin ve uygulama usullerinin incelenmesi ve degerlendiriimesi.

¢) Risk degerlendirmeleri.

d) Kanunun ilgili maddesi ya da ilgili mevzuat, diizenleme ve kurallarin gézden gegirilmesi.

e) Ornekleme metot ve tekniklerinin kullanimi.

f) Secilmis islemlerin ve hesap bakiyelerinin asagidaki uygulamalar yoluyla teyidi:

1) Yardimci hesaplar, buylk defter kayitlari ve kontrol kayitlarinin birbirleriyle tutarh@inin
incelenmesi.

2) Kayitlara esas belgelerin incelenmesi.

3) Istisnai uygulamalarin dogrudan incelenmesi ve uygun izleme faaliyetleri.

4) Fiziksel denetimler.

Denetim dénemi

MADDE 45 - (1) Denetim dénemi, i¢c denetimlerin sikligini ifade eder. Denetim dénemini olagan
kosullarda, denetlenecek faaliyetler ve alanlar ile i¢ denetciler ve denetimin yapilabilecegi zaman
belirler. Risk degerlendirmeleri neticesinde daha riskli oldugu degerlendirilen alanlar, diger alanlara
gore daha sik denetlenir. Ancak her kosulda belirli bir alana iliskin iki denetim dénemi arasindaki
slre 3 yil gegemez.

(2) llgili mevzuatta Kurum tarafindan yillik olarak denetlenecegi belirtilen alanlarin ve iglemlerin, i¢
denetim tarafindan da yillik olarak denetime tabi tutuimasi gerekmektedir.

(3) I¢ denetim birimi tarafindan; kurulus merkezi veya genel mudirliikteki tim birimler, bélge
muddarltkleri ve subeler ile tasra teskilatlari, acenteler ve anlasmali servisler de dahil olmak lizere
tim hizmet alimlari yénetim kurulunca énemlilik dereceleri géz dniinde bulundurularak onaylanan i¢
denetim politikalari ¢cercevesinde gerek yerinden gerekse uzaktan denetlenir ve ulagilan sonuglar
raporlanir.

(4) Donemsel ve riske dayali denetimler haricinde, yonetim kurulunun veya Kurumun talebi Gzerine,
i¢c denetimin amacina uygun olarak 6zel denetimler de i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilir.

i¢c denetim raporlar



MADDE 46 — (1) i¢ denetim raporlarinda denetim konusuyla ilgili oldugu élgiide ve varsa;

a) Denetimin kapsam ve amaglarina,

b) Onceki denetim sonrasinda alinan énlemlere iligkin degerlendirmelere,

c) Tespit edilen sorunlar ve sonuglara iligkin 6zete,

¢) Detayli denetim sonuglarina (tespit edilen hususlar ¢gergevesinde denetlenen konuya verilen 6nem
derecesi ve ayrintili nedenleri),

d) Onerilere ve bunlarin faydalarina,

e) Cesitli kontrol dokimanlari ve araclari Uzerinden genel veya 6zel gdzlemlere ve izlemeye dayal
kontrol ya da incelemelere,

f) izledikleri, denetledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iliskin olarak kurulus personelinden veya
acentelerden istenen ilave agiklamalara, bunlarin bilgi ve géruslerine, gereken durumlarda kurulusta
bulunan diger birimlere yapilan uyarilara,

g) Ust yénetim tarafindan ihtiyag duyulabilecek diger bilgilere,

yer verilir.

(2) Denetim tamamlandiktan sonra, taslak denetim raporunu mizakere etmek, yanlis bilgilerin
dizeltiimesini saglamak, ilgili birim ydnetiminin tespitlere ve alinacak o6nlemlere iligkin
degerlendirmelerini almak tzere i¢ denetgiler ilgili birim yoneticisiyle gortistr. Bu gériismeden sonra
denetim raporunda yer alan tespitlerin nihai hale gelmesi icin alinacak aksiyonlar ve tamamlanma
tarihlerine yonelik ilgili birimler ile mutabakat sagdlanir. Nihai hale getirilen raporlar i¢ denetim birimi
tarafindan denetim komitesine sunulur.

(3) Denetim komitesi gelen raporu mutalaasi ile birlikte 10 is glinu igerisinde yonetim kuruluna iletir.
Rapor ilk yénetim kurulunda glindeme alinir ve rapor sonuglarina gére yapilacak islemler karara
baglanir.

izleme faaliyetleri

MADDE 47 - (1) i¢ denetciler denetim raporlarinda 6nerdikleri ve yonetim kurulunca karara
baglanan konularda dizeltici 6nlemleri almaya yetkili yoneticilere intikal ettirilen hususlara yonelik
uygulamalari izler.

(2) ic denetgiler izleme faaliyetlerinin sonuglarini ve degerlendirmelerini denetim komitesine iletilmek
Uzere raporlar. Bu raporlar gelecek dénemlerde yapilacak i¢ denetim planlarinda dikkate alinir.

YEDINCi BOLUM
ic Sistemlere iliskin Genel Hiikiimler

Disaridan hizmet alimi ve faaliyetlerin birlikte yiritiilmesi

MADDE 48 — (1) i¢ sistemlere iliskin birimlerin kurulus organizasyonu igerisinde yapilandirimasi,
gerekli personel istihdaminin saglanmasi ve c¢alisma planlarinin ilgili birimler tarafindan
hazirlanmasi kosuluyla; bu birimlerinin yetersiz kaldigi konularda sinirlarinin belirli olmasi kaydiyla
ic kontrol, risk yonetimi, aktiierya ve i¢ denetim fonksiyonlarinin yaritilmesinin disaridan hizmet
alimi yoluyla yerine getirilmesi mimkunddir.

(2) i¢ denetim biriminde teknik yeterlilige sahip personelin bulunmamasi halinde, bilgi sistemleri
ile aktlerya fonksiyonunun bulundugu kuruluslarda bilgi sistemlerine ve aktlerya fonksiyonuna
iliskin yurutilecek i¢ denetim faaliyetlerinin disaridan hizmet alimiyla goérdirilmesi zorunludur.
Ancak 33 Uncl maddenin ikinci fikrasinda belirtildigi sekilde kendisine bagli icrai birim bulunan
yoneticiye  bagh aktlerya biriminin  kurulmasi  ve denetim komitesine bagl faaliyet

gOsteren aktiierya biriminin ise yapilan islemlerin kontrolini gerceklestirmesi
halinde, aktleryal faaliyetlerin denetiminde i¢ denetim biriminin disaridan hizmet alimi zorunlu
degildir.

(3) i¢ denetim kapsaminda hizmet alinan kisi ve kurumlarin, sigorta sézlesmesi veya bireysel
emeklilik s6zlesmesinin dizenlenmesi haric olmak Uzere kurulugla ¢ikar gatismasi olusturacak
sekilde ig iligkisinin bulunmamasi gerekir.

(4) I¢ sistemler kapsaminda hizmet alinan kuruluslar tarafindan, is siireglerinin tesisi ve bilgi



sistemleri ile is surekliliginin saglanmasi hususunda bu Ydnetmelikte belirtilen nitelikler ile hizmet
alinan konuya iligkin ilgili mevzuattan kaynaklanan dider gereKliliklerin yerine getiriimesi
gerekmektedir.

(5) ¢ sistemler fonksiyonlarinin yiritilmesinde disaridan hizmet alinmasi halinde, hizmet alinacak
kisi ve kuruluslarla galisma kapsami ve slresi yonetim kurulu veya denetim komitesi tarafindan
belirlenir. Hizmet alinan kurulusun nitelikleri ve hizmet alinan alanlara iligkin bilgiler Kuruma dtzenli
olarak raporlanir.

(6) Birden fazla sirketle is iligkisi bulunan acentelerde yurtttlecek i¢ kontrol, risk yénetimi ve denetim
faaliyetlerinden her sirket kendi acentelik iliskisi kapsaminda ayri ayri sorumludur. Ancak, sirketin
politikalarlyla uyumlu olmasi kaydiyla, bu acenteler igin belirtilen faaliyetlerin acentelik veren
sirketlerce koordinasyon halinde icra edilmesi veya diger sirket tarafindan yurdttlen bu konulardaki
faaliyetlerin sonuglarinin kullaniimasi mimkuinddr.

(7) Finansal grup blnyesinde yer alan sirketlerde, finans sektérinde faaliyet
gosteren konsolidasyona tabi ortakliklar disindaki bir ortagin i¢ sistemler kapsaminda yuarittiga
faaliyetler, G¢uncu fikra hari¢ olmak Uzere bu maddede yer alan gerekliliklerin saglanmasi kaydiyla
ve yobnetim kurulunun uygun gérmesi halinde, i¢ sistemler kapsaminda disaridan hizmet alimi olarak
degerlendirilebilir.

(8) Sigorta grubuna ait sirketlerden birindeki denetim komitesi ile i¢ sistemler kapsaminda kurulan
birimler sigorta grubuna dahil tim sirketlerin i¢ sistemler kapsaminda yuritecegi faaliyetlerde
tamamen veya kismen ortak olarak kullanilabilir.

Onemililik seviyesi

MADDE 49 - (1) Acgik¢a belirtiimis olsun veya olmasin, bu Yénetmelik kapsaminda yurdtilen
faaliyetler dnemlilik seviyesi gozetilerek yurutulir.

(2) Onemlilik seviyesinin belilenmesine iligkin ilke ve esaslar ydnetim kurulu tarafindan belirlenir.
Onemlilik seviyesinin belilenmesinde, islemin finansal etkisi ile is sirekliligi, bilgi givenligi ve
kurulus itibarina etkisi gibi hususlar birlikte dikkate alinir.

(8) Kurulusun genel Olgegindeki 6nemlilik seviyesi Ust dizey ydnetimin ve i¢ sistem birim
yoneticilerinin gorisu alinarak yénetim kurulu tarafindan, icrai birimlerin her birinin faaliyetlerindeki
onemlilik seviyesi ise yonetim kurulu tarafindan belirlenen ilke ve esaslara uygun olarak ilgili Gst
diizey yoneticiler tarafindan belirlenir. Birimler igin belirlenen 6nemlilik seviyesinin uygunlugu,
ilgisine gore i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim birimlerince yuritilen faaliyetlerde kontrol edilir.
(4) Finansal tablolarin yeniden yayimlanmasini gerektirecek nitelikteki finansal etkiler ile hasar
o6deme silreglerinde veya paydaslarin kullandigi sistemlerde yarim is gliniini asan kesintiler, aktif
azaltici islem yasadl kapsamina giren hususlar, yatinm politikalarina dair mevzuatta getirilen
kisittamalar ve Kurum tarafindan belirlenecek diger hususlar kurulusun genel olceginde her
halikarda énemlidir.

Brokerlerin i¢ sistemler kapsamindaki yukiumliiliikleri

MADDE 50 - (1) Tuzel kisiligi haiz sigorta ve reasurans brokerleri bu Yonetmelikte tanimlanan ve
asgari olarak bilgi sistemleri, is siregclerinin tesisi ve is slrekliligini kapsayan i¢ kontrol ve risk
yonetimine iligkin gereklilikleri saglamak ve i¢ denetim fonksiyonunu ifa etmekle yikimludur. Bu
brokerlerin i¢ kontrol ve risk yonetim fonksiyonlarinin ifasinda ayri bir birim kurma yukdmluligi
bulunmamakla birlikte, faaliyetlerinin nitelikleri ve isletme blylklUkleri dikkate alinarak i¢ denetim
birimi kurma zorunluluklarina iligkin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

i¢ sistemler birim yéneticisi ve personelinin mali ve sosyal haklari

MADDE 51 —(1) i¢ sistemler birim yoneticisi ve personelinin mali ve sosyal haklar ile
performans kriterleri denetim komitesi veya yonetim kurulu tarafindan belirlenir. Ancak, bu birimler
icin dogrudan kurulusa kar veya gelir saglama odakli performans kriteri belilenemez. Dogrudan
kurulusa kar veya gelir saglama odakli olmayan bu kriterlere gore yapilan ddemeler, esas s6zlesme
hikmine veya genel kurul kararina dayall olarak tUm personele kardan yapilan 6demeler ve
istihdam edilen biriminin faaliyetleri kapsaminda saglanan haklar hari¢ olmak lzere, birim yoneticisi



ve personeline performansa dayali olarak herhangi bir ad altinda Ucret veya benzeri bir gelir
saglanamaz.

i¢ sistem birim personelinin gérevden alinmasi ve istifasi

MADDE 52 — (1) i¢ sistem birimi yoneticilerinin, sorumlu aktiierin ve i¢ denetim birimi personelinin
herhangi bir nedenle gérevden alinmasi halinde s6z konusu degisiklik gerekgeleriyle birlikte kurulus
tarafindan Kuruma yazil olarak bildirilir. Gérevden almaya iliskin kurulus¢a yapilacak bildirimde
birim yoneticileri ve personelinin gorevden alinmasi halinde gérevden alinan Kigilerin sorumlu
olduklari fonksiyonlara iliskin konularda, sorumlu aktierin gérevden alinmasi halinde ise sorumlu
aktlerin aktleryal konularda kurulugla anlagsmazlik yasanip yasanmadigina iliskin beyanina da yer
verilir.

(2) ¢ sistem birimi yéneticilerinin, i¢ denetim birimi personelinin ve sorumlu aktiierin géreviyle ilgili
nedenlerle veya kurulusun yoénetimine iliskin uygulamalar sebebiyle istifa etmesi halinde, istifa
gerekgesinin Kuruma yazili olarak bildirilmesi gerekir.

Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve Ozel Riskler Yonetim Merkezi hakkinda 6zel hiikiim
MADDE 53 — (1) Dogal Afet Sigortalar Kurumu ve Ozel Riskler Yénetim Merkezi igin ig sistemlerin
isletici sirketler bunyesinde kurulmasi mimkunddr.

(2) Isletici sirketler iglevsel gérev ayrimini tesis etmek kaydiyla i¢ kontrol, risk yonetimi
ve aktlerya fonksiyonunu, ayri bir birim kurmaksizin kendi biinyelerinde kuracaklari birimler eliyle
yiritebilir. Bu durumda, Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve Ozel Riskler Yénetim Merkezi icin bu
Yoénetmelik geregi yapilacak faaliyetler kapsaminda dogrudan bu kurumlarin yénetim kurullarina
karsl sorumlu olunur; igletici sirketlerin yonetim kuruluna karsi sorumlu olunmaz.

(3) isletici sirketler ic denetim fonksiyonunu miinhasiran Dogal Afet Sigortalari Kurumu ve Ozel
Riskler Yonetim Merkezi icin ¢alisan i¢ denetgiler eliyle yurttir. Bu kurumlarin birden fazlasinin
faaliyetlerinin ayni igletici sirket tarafindan ytrGtilmesi halinde, ilgili kurumlarin yénetim kurullarinca
uygun goérilmesi sartiyla, gorevlendirilen i¢ denetgiler bu kurumlarin timu adina gérev yapabilir. Bu
ic denetciler idari olarak igletici sirketin i¢ denetim biriminde calissa bile, se¢iminde ve gérevden
alinmasinda isletici sirketin yetkisi bulunmaz.

SEKIizINCi BOLUM
Raporlamalar ve Kurumun Denetleyici Gorevleri

Kuruma yapilacak raporlamalar

MADDE 54 — (1) i¢ kontrol fonksiyonu kapsaminda asagidaki raporlar hazirlanir:

a) Kurulus tarafindan tanimlanan is sureglerinin ve bu sureglerde yil icinde yapilan degisikliklerin
aciklandidi ve guncel is akis semalari ile bu semalarda yil iginde yapilan degisikliklerin verildigi is
surrecleri hakkinda rapor.

b) Bilgi sistemlerinin yapisi, bilgi sistemleri kapsaminda yapilan hizmet alimlari, is surekliliginin
saglanmasi konusunda alinan tedbirler ve bu konularda planlanan ve yurdtilen galismalar ile
yapilan testlere iligkin bilgi sistemleri raporu.

c) i kontrol fonksiyonu kapsaminda yil icinde yapilan kontroller ve sonuglari hakkinda rapor.

(2) Risk yonetim fonksiyonu kapsaminda asagidaki raporlar hazirlanir:

a) Risk yonetim politikalari ve bu politikalarda yil icinde yapilan degisiklikler ile risk limitleri ile ve bu
limitlerde yil icinde yapilan degisikliklere iligkin bilgiler.

b) Ustlenilen ve maruz kalinan risklerin uzun vadeli olarak sermaye yeterliligine ve sirket surekliligine
etkilerinin 6lglldigu sermaye yeterliligi etki analiz raporu.

c) Kurumca belirlenen senaryolar altinda uygulanacak stres testi sonuglarina iligkin rapor.

¢) Risk yonetim fonksiyonunun icrasi kapsaminda yil iginde yapilan takip ve izleme faaliyetlerinin
sonuglari hakkinda rapor.

(3) Aktlerya fonksiyonu kapsaminda asagidaki raporlar hazirlanir:

a) Kapsami Kurum tarafindan belirlenen aktierya raporu.



b) Tarife karlihdi tespit raporu ile tarife karliliginin temini igin yil iginde yapilan 6nerilere dair 6zet
rapor.

c) Sirket tarafindan uygulanan aktiieryal metotlar ile kullanilan modeller ve varsayimlar ile bu o
modeller ve varsayimlarda yil icinde yapilan degisiklikler ile gerekgeleri hakkinda rapor.

¢) Aktlierya fonksiyonunun icrasi kapsaminda yil icinde yapilan islemler hakkinda rapor.

(4) i¢ denetim fonksiyonu kapsaminda asagidaki raporlar hazirlanir:

a) Yil iginde yurutllen i¢c denetim faaliyetleri ile bu denetim faaliyetlerindeki bulgular hakkinda rapor.
b) Raporlama dénemine ait yil i¢in hazirlanan denetim plani.

c) ligili yil igin planlandigi halde gerceklestirimemis denetim faaliyetlerine iliskin tamamlanmama
gerekgelerine dair rapor.

(5) Yonetim kurulu tarafindan asagidaki raporlar hazirlanir:

a) Yonetim kurulu Gyeleri ile i¢ denetim birim ydneticisinin ve personelinin kendileri ile ikinci
dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri hisimlarinin; kurulusla, kurulusun konsolidasyona
tabi istirakleriyle ya da kurulugla acentelik veya ticari temsilcilik seklinde ticari baglantilar bulunan
kurulusun hakim ortaklariyla is iligkisi veya ticari bir iligkisinin bulunup bulunmadigdina dair rapor.

b) i¢ sistemler kapsaminda kurulan birimlerin yénetim kuruluna yaptigi raporlamalar kapsaminda
yapilan iglemler ve alinan tedbirler hakkinda rapor.

c) ¢ sistemler kapsaminda yapilan dis hizmet alimlarinin kapsami ve siiresi ile hizmet alinan kisi
veya kuruluslarin, kurulugla diger is iligkileri hakkinda rapor.

(6) Yonetim kurulu tarafindan gonderilecek raporlar hari¢c olmak Uzere, her yila iligkin raporlar
muteakip yilin Nisan ayi sonuna kadar, yénetim kurulunun hazirladidi raporlar ise Mayis ayi1 sonuna
kadar Kuruma goénderilir. Birimler tarafindan hazirlanacak raporda birim ydneticisi ile en az bir
denetim komitesi Uyesinin imzasinin bulunmasi sarttir. Kurum, denetleyici gérevlerinin etkin sekilde
yaritilmesini, kuruluslarin is yikinin dengeli olmasini ve raporlama faaliyetlerinde yeknesakligin
saglanmasini teminen raporlarin kapsami ve gonderilis bicimi ile ilgili dizenleme yapabilir, her bir
kurulusa mahsus 6zel rapor isteyebilir.

Kamuoyuna yapilacak raporlamalar

MADDE 55 - (1) Kuruluglar tarafindan her hesap yil itibarniyla dizenlenecek yillik faaliyet
raporunda, diger konulara ek olarak, is surekliligi yonetimi kapsaminda yapilan faaliyetlere, ic
sistemler kapsaminda kurulan birimlerin ayri ayri faaliyetlerine, sirket i¢ sistemleri ve i¢ sistemler
disindaki bélimlerinin dis hizmet alimlarina iligkin bilgilere yer verilir.

(2) Ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere ve kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki
hususlar dikkate alinmak suretiyle sirketler ve 6zellikli kuruluglar, kullanicilar tarafindan ana sayfa
Uzerinden kolayca ulasilabilecek sekilde kendi internet sitelerinde Ocak-Mart, Nisan-Haziran,
Temmuz-Eylil, Ekim-Aralik dénemleri igin Uger aylik donemler itibariyla donem bitimini takip eden
ay sonuna kadar;

a) Branslar itibariyla iptal gerekgeleri belirtilerek police iptal oranlarini,

b) Branglar itibariyla hasar ihbarindan baglanarak tazminat 6demesine kadar gecen gtin sirelerini,
c¢) Hasar taleplerinin Sigorta Tahkim Komisyonu ile mahkemeler nezdinde davalasma oranlarini,

¢) Sigortalilar ve police kapsaminda hak sahipleri tarafindan sirkete intikal eden sikayetlerin sayisini
ve sikayetlerin police sayisina oranini, sikayetlerin ¢éziimlenme suresini ve oranini,

d) Dis hizmet alimi yapilan alanlara iliskin bilgileri,

e) Is sirekliliginde yasanan kesintileri ve kesintinin siiresi ile tiriin{, kesintinin gideriimesi igin
yapilan iglemleri,

f) ilgili kamu otoritesi tarafindan sirkete verilen idari para cezalarini,

g) Kurum tarafindan istenen diger bilgileri,

yayimlar. Bu raporlar bes yil boyunca yayimdan kaldiriimaz ve dénemler itibariyla karsilastirilabilir
olarak sunulur.

(3) ikinci fikrada belirtilen raporlarin yayimlanmasi Birlik tarafindan takip edilir. Her yayim dénemini
takip eden hafta, raporlari yayimlamayan sirketler ve 6zellikli kuruluslar Birlik tarafindan uyarilir. Ek
bir hafta iginde raporlari yayimlamayanlar ve normal slresinden ge¢ yayimlayanlar bir liste ile
Kuruma bildirilir.



(4) Birlik, sirketlerin ve 6zellikli kuruluslarin raporlarindan Kurum tarafindan belirlenenleri toplulastirir
ve sirketler itibariyla kargilagtirma yapilabilir sekilde kendi internet sitesinde yayimlar.

(5) Kurum kigisel verilerin korunmasini, kuruluslarin is yikinin dengeli olmasini ve raporlama
faaliyetlerinde yeknesakligin saglanmasini teminen bu madde kapsaminda sunulacak raporlarin
kapsamini ve igerigini belirleyebilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler

Yururlikten kaldirnlan yénetmelik
MADDE 56 - (1) 21/6/2008 tarihli ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik yarirliikten kaldiriimistir.

Gegis hiikiimleri

GEGIiCi MADDE 1 - (1) Denetim komitesi lyeleri icin sayilan sartlari saglayan en az iki ydnetim
kurulu Uyesi en ge¢ bu Yénetmeligin yayimlanmasini takip eden iki yil iginde atanir. Bu sire iginde
denetim komitesinin goérevleri yonetim kurulu eliyle yaratalir. Yonetim kurulu Oyelerinden en az
birinin belirtilen goérevlerin icrasi i¢in gdrevlendiriimesi mumkindir. Belirlenen bu Gyenin gbrevini
bagimsiz ve tarafsiz olarak yuratmesi gerekir.

(2) 5 inci maddenin dérdinci fikrasinda belirtilen i¢ sistemlere iliskin konularin gérisuldigi yonetim
kurulu toplantilarina katilacak ydnetim kurulu UGyelerinin, 6 nci maddenin birinci ve doérdunci
fikralarinda tanimlanan denetim komitesi tyelerinin ve 41 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen i¢
denetim birimi yoneticisi ile personelinin kendilerinin, aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa dahi
eslerinin ya da ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan ya da sihri hisimlarinin ilgili maddelerde
belirtilen gorevlerde son iki yillik stirede bulunmamasina iliskin getirilen sinirlama bu Yoénetmeligin
yayimi tarihinden itibaren sirketler ve 6zellikli kuruluslar igin tg¢ yil, brokerler igin bes yil uygulanmaz.
(3) i sistemler birim yoneticileri; sirketlerde bu Yénetmeligin yayimlanmasini takip eden alti ay
icinde, ozellikli kuruluslarda bir yil icinde, i¢ denetim birimi 6zelinde sigorta ve reastirans brokerleri
icin ise bes yil icinde atanir. Mevcut durumda, bu Yonetmelikte belirtilen nitelikleri haiz birim
yoneticileri bulunan kuruluslarda atama yapilmis kabul edilir.

(4) Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren 3 yil siireyle aktlierya birimi yoneticisinde akter,
yardimci aktlier veya stajyer aktier olma sarti aranmaz.

(5) ¢ sistemler birimlerinin kurulusu ve organizasyonu birim ydneticilerinin atanmasindan sonra bir
yil icinde tamamlanir ve fonksiyonlar islerlik kazanir. Mevcut durumda kuruluslarda kurulu bulunan
birimlerin ise bir yil icinde bu Yonetmelikte belirtilen fonksiyonlari icra edebilir hale getirilmesi gerekir.
ic kontrol ve risk yénetim faaliyetlerine iliskin birim kurma zorunluluklari bulunmayan tiizel kisiligi
haiz sigorta ve reasturans brokerlerinin, bu Yénetmeligin yayimini takip eden bes yil icinde i¢ kontrol
ve risk yonetim sistemlerini olugsturmalari gerekir.

(6) Bilgi sistemlerinin belirlenen standartlara uyumlu hale getiriimesi icin Kurumun g yili asmayacak
sekilde yayimlayacagi uygulama plani esas alinir.

(7) 5 inci maddenin dorduncu fikrasinda yer alan toplantilara katiima yasagi bir yil boyunca
uygulanmaz.

(8) g sistemler kapsaminda mevcut durumda Kuruma yapilan raporlamalar ile ydnetim kurulunun
yapacaklari disinda ilk kez yapilacak raporlamalar i¢ sistemler birim yoneticileri atandiktan bir yil
sonra yapllir. ilk raporlamalarda, yapilan faaliyetler yerine fonksiyonun kurulusu kapsaminda yapilan
islemler ve birimin planlanan yapisi hakkinda 6zet bilgi verilir.

(9) Yonetim kurulu bu Yonetmelikte 6ngorilen raporlama faaliyetlerini 6ngoérildigi tarihte yapar.
Ancak, raporlarin igeriginde bu maddede ongdérulen gecis sureleri kapsaminda yuratulen igslemler
dikkate alinir.

(10) 55 inci madde kapsaminda ilk raporlama 2023 yilinin Ocak-Mart doneminde yuritilen
faaliyetler icin yapilir. Bu tarihten 6nce yapilan faaliyetler igin raporlama yapilmasi gerekmez.

(11) Kurum, kurulus i¢ sistemlerinin kurulmasi ve isletiimesine, denetim komitesinin, birim



yoneticilerinin ve personelinin atanmasina, bilgi sistemlerinin bu Yonetmelikte belirtilen standartlara
uyumlu hale getirilmesine, Kuruma ve kamuoyuna yapilacak raporlamalara iliskin bu maddede
belirtilen gegis sirelerini ihtiyag duyulmasi halinde bir yil uzatabilir.

Yuruarluk
MADDE 57 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurarlige girer.

Yiriitme
MADDE 58 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yaratar.
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